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产品详情

南宁到伊朗物流中常见的问题及解决方法

在跨境电商行业中，跨境电商卖家都难免会遇到一些伊朗物流问题，伊朗物流问题在跨境电商整个消费
链条中有着至关重要的影响，一个稳定的伊朗物流渠道不仅关乎到买家的购物体验，也是对用户的忠诚
度与回客率产生影响。

那么，在南宁到伊朗物流中遇到了问题该怎么办呢？如何解决？以下是跨境电商物流中常见的几个问题
及解决办法，希望对大家有帮助！

一、货物一直处于清关状态怎么办？

让收件人联系承运公司，尽快配合海关进行清关。如果收件人不能做到就找第三方清关公司。货物长时
间处于清关状态，可能会被海关销毁或退回给寄件人。

1. 进口普通货物到达港口2-3个工作清关完毕。进口旧设备等商检货物提前要办理中检、备案，申请进口
许可（5-8个工作日）等，清关配合查验、海关审价3-5个工作日完成。

2. 若是进口红酒清关、肉类进口报关等高风险食品，须向海关提交供应商企业注册号、官方检测报告、
卫生证书，国内收货人进口备案，申请动植物检疫许可证，制作中文标签。然后，港口报关报检正常2-3
个工作日完成，商检抽样检验检疫约15个工作日，待出具检验检疫报告后提货自由销售。

二、南宁到伊朗物流货物被扣件该怎么办？

首先，需要知道商品被扣查的原因。



1. 申报价值和估价不一致产品名称与产品不匹配。

2. 装箱清单不明收货人不具备进出口权等。

3. 个人物品价值超过5000元。

4. 违反地方国家制定的若干相关政策。

如何避免南宁到伊朗物流被扣件的情况？

1. 为避免货物被扣押，普通包裹可以写作personalgift，私人包裹在海关检查的概率较低。

2. 折扣后会产生高额的报关费，所以申报价值降低，贵重物品的折扣率较高。而且在海关扣押商品后，
报关费用根据申报价值计算，申报价值越高，报关费用越高，同样客户需要退回产品时，也需要注意申
报价值。

3. 了解政策。澳大利亚虽然易于海关结关，但电池产品不允许海关报关，因此电池或电磁产品尽可能不
向澳大利亚出售。如果卖家必须用电池销售这些产品，你可以告诉客户不要送电池，只有产品。在海外
海关，英美海关并不严格，申报价值可以适当降低。德国海关比较严格，应该严谨对待，巴西海关也非
常严格。所以卖家填报资料要仔细，确保无误。

4. 重量越重，包裹被海关扣押的可能性越大。

5. 不同产品在海关扣押商品的概率不同。例如，电子产品被扣押的概率高于服装类。

商品南宁到伊朗物流被扣该怎么办？

1. 好马上和客户联系，让客户清关。如果清关费用低，首先可以谈谈客户和清关费的平摊。

2. 如果客户不愿意，确认是否可以寄回包裹。如果是EMS，包裹可以免费寄回，也可以通过联系客户等
方式返回后重新发货。

3. 如果包裹不能寄回，清关费很高，这种情况下可以放弃包裹。

4. 一定不要拖延！

三、南宁到伊朗物流货物清关延误，收货人不配合清关怎么办？

如遇这种问题，寄件人应该及时催促收件人，尽快提供处理意见。如需要退回或销毁货件，那么就需要
发送相关退件函或弃件函，交由问题件跟进人向代理申请。

值得特别注意的是，此要求只能申请尝试，但不一定保证货物可以在当地销毁或退回，终处理结果以当
地海关为准。当然，由此产生一切的费用与责任，若收件人不予以支付与承担，则将会转由寄件人支付
与承担。

一般产生清关延误的原因有：

1. 信息填写不完整或者不规范。譬如数量不对、价值低报、品名乱写等。

2. 海关例行检查或者需要收件人配合提供相关文件。



3. 目的国的清关政策问题。每个国家对清关都有标准和流程，但一些国家的海关清关速度都比较慢，清
关效率慢，清关程序繁琐复杂，只能耐心等待。4. 不可抗力因素。一些自然灾害或者大罢工等。

四、南宁到伊朗物流货损、货少，丢件该怎么办？

首先收件人一定要先向当地反映此情况，并在当地备案，将情况反馈给收件人，准备的详细备案资料(备
案号、少货、破损证明、货物签收时的copy单)以及货物损坏外包装图片和品名数量。收件人电话及全名
交由问题件跟进人与代理处理，方能得到相应赔偿。

那么如果丢件了，该怎么办呢？

1. 发货前，适当参考货代的意见，比如几公斤的小货不要走海运。货物小，较容易丢件或者损坏。邮寄
贵重物品，好购买物流保险。2. 收到货物时，要及时进行检验。3.
发现货物损坏或者丢失时，及时与集运公司反馈沟通。4. 保留货物丢失或者损毁的证据（快递面单照片
、外箱照片、物品照片或相关视频等）。5.如有投保跨境电商保险，及时提交理赔资料申请索赔。
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