
上海各区代办呼叫中心许可证注意事项

产品名称 上海各区代办呼叫中心许可证注意事项

公司名称 上海道与商企业发展公司

价格 .00/个

规格参数 全网审批单位:工业和信息化部
地网审批单位:通信管理局
必要的设备:外设设备、中继线等

公司地址 上海市浦东新区金沪路99弄3号1806室

联系电话 13262751513 13262751513

产品详情

随着5G时代的到来，这也就给人们的生活带来了越来越多的便利，然而要想抓住这波热潮，在互联网行
业大展拳脚的话，那么对于相关的资质许可是不可缺少的，从事呼叫、呼入、电销、销售等就需要取得
呼叫中心许可证，那么你是否知道为什么要办理呼叫中心许可证吗？办理原因是什么？上海各区代办呼
叫中心许可证注意事项 一、什么是呼叫中心证 国内呼叫中心业务是第二类电信业务（B24-1类）。 国内
呼叫中心业务是指受企事业等相关单位委托，利用与公用通信网或互联网连接的呼叫中心系统和数据库
技术，经过信息采集、加工、存储等建立信息库，通过公用通信网向用户提供有关该单位的业务咨询、
信息咨询和数据查询等服务。 国内呼叫中心业务还包括呼叫中心系统和话务员座席的出租服务。 用户可
以通过固定电话、传真、移动通信终端和计算机终端等多种方式进入系统，访问系统的数据库，以语音
、传真、电子邮件、短消息等方式获取有关该单位的信息咨询服务。
呼叫中心业务包括国内呼叫中心业务和离岸呼叫中心业务。 国内呼叫中心业务是指通过在境内设立呼叫
中心平台，为境内外单位提供的、主要面向国内用户的呼叫中心业务。 二、办理条件
1.申请公司注册资金1000万以上。 2.法人和股东必须为持有国内二代居民身份证的公民，不能是外籍人
员或港澳台人员(有外资需走外资批文流程)。 3.能够提供申请公司名下3个员工最近1个月的缴纳证明。
4.企业经营范围有“经营电信业务”、“电信业务”或列举出本 次申请及已取得的电信业务种类。
三、材料清单： 1、营业执照副本原件扫描件【递交纸质时候需要原件核验】;
2、法人身份证原件扫描件； 3、股东需要追溯到自然人或国有，股东为自然人需提供身份证原件 扫描件;
4、已颁发的电信业务经营许可证原件扫描件; 5、3个人员身份证原件扫描件;
6、3个人员近期1个月的明细原件扫描件【递交纸质的时候原 件需要上交，明细需要加盖局公章】
7、人员联系方式：法人手机号及邮箱、三个人员手机号及邮箱、 公司固话。 四、办理流程以及时间
①资料收集（视由申请单位情况定） ②电子版资料预审（5工作日） ③资料受理（5工作日）
④材料审核（40-50工作日） ⑤领证（1工作日） 办理周期：40-60工作日 根据全国呼叫中心及客服行业自
律与监督委员会林老师介绍：呼叫中心许可证分为跨地区跟省内两种类型的资质，但是取得的许可证全
称是电信业务经营许可证，只是在许可证业务范围中会注明是容许经营全国业务还是省内业务。
外呼中心许可证/呼叫中心许可证 上海代办呼叫中心业务许可证、上海审办电信呼叫中心许可证 上海道
与商企业发展有限公司是电信业务和网络文化资质专业代办中心，专业为电信企业、网络游戏公司等高
新技术企业提供咨询服务。服务范围：文网文办理、ICP证代办、/省网SP证代办、代办/省网呼叫中心、
软著商标专利、市/国家高新技术企业申报、广播电视节目制作、营业性演出许可证、办理/省网IDC/ISP



证，办理ICP年检，办理互联网出版许可证、互联网信息服务许可证。 
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