
直播间主播夸大宣传诱骗买翡翠原石被骗，要怎么退款？

产品名称 直播间主播夸大宣传诱骗买翡翠原石被骗，要怎
么退款？

公司名称 佛山市晟弘睿法律咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 佛山市南海区桂城街道永胜西路22号新凯广场2
座1606室

联系电话 微信同步13308408789 13308408789

产品详情

导读：直播间主播夸大宣传诱骗买翡翠原石被骗，要怎么退款？如今网购已经成了人们生活中不可或缺
的一部分，年女老少都热衷于网络购物。

尤其是现在的各种网络直播带货盛行，万物都可以参与直播带货，近些年来更是出现了不少缅甸代购翡
翠拍卖等 ， 让全国各地的翡翠爱好者都可以通过直播平台选购玉器。

但仅投过网络直播镜头下就可以看到真实的翡翠料子吗，翡翠行业本来水就深，通过屏幕加上一层厚厚
的滤镜，你能辨得清真假？

一女子因直播看到让人心动的翡翠，豪掷十几万，结果买回来一堆塑料！

【文内均为化名】1月17日，闲暇时喜欢看看直播打发时间的余女士，看到一名主播在直播售卖翡翠手镯
，主播的一番言辞，让她很快就心动了。

“当时我刷到的时候，感觉这个东西主播介绍的挺好的，然后就买了这11个手镯，给家里人买的，就给
女儿姥姥这些亲戚买的。”余女士一共花了14.4万元买下了11只手镯，两周后，她收到了商家寄来的包裹
。

可当她满怀欣喜地拆开盒子一看，眼前的东西让她难以置信，“收到的时候，我们拆开包裹真的是大吃
一惊，里面是一些耳钉、塑料摆件、塑料手串，这哪里是手镯，我花了14万就只买了这些东西，就难以
接受。”

愤怒的余女士首先找到卖家的直播间，试图讨个说法，没成想，商家的态度敷衍，拒绝配合解决，“当
时发现以后，我们就找到商家了，商家觉得我可能太激动了，就直接把我拉黑禁言了。”

无奈之下，余女士向警方寻求帮助。目前，警方已经受理，正在进一步调查处理之中。



（本文案例来源于警方资讯报道）

虽然都知道在翡翠玉石这一块，因为打光等各种原因，收到的产品可能和直播间展示的产品不一致，但
从翡翠手镯变成塑料饰品也太夸张了！

购买翡翠原石被骗收集下方的证据，可以帮助你追回损失：

1：购买翡翠玉石店铺的资料和直播间地址；

2：转账购买的付款记录；

3：有与翡翠店铺商家或客服的聊天记录；

蕞后提示大家：

（一）广大收藏爱好者，购买玉器时，一定要到正规商店购买，或请权.威第三方进行鉴定，切勿轻信他
人推销，理性看待藏品价值。

（二）玉器行业水深复杂，市民们若感兴趣，请事先做好相关知识的学习以及市场考察研究工作，切勿
盲目投资。

如果你也有此遭遇，一定要及时联系我们（手机V信同号），弘睿法务助您追回被骗资金，我们郑重承
诺：处理前期没有任何费用，不成功不收取任何费用！

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

