
网购翡翠原石被骗怎么维权？保留这些证据可追回!

产品名称 网购翡翠原石被骗怎么维权？保留这些证据可追
回!

公司名称 佛山市晟弘睿法律咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 佛山市南海区桂城街道永胜西路22号新凯广场2
座1606室

联系电话 微信同步13308408789 13308408789

产品详情

如今，购买翡翠的人越来越多，购买途径也层出不穷，翡翠直播、网上翡翠定制生意红红火火。

近日，李女士称自己在网上定制翡翠手镯，但在卖家以价格优惠诱导下通过私下转账的方式交易，收到
货后发现货不对板，但卖家以“定制商品不退不换”为由拒绝退货，维权也是困难重重。

在电商平台定制翡翠，为享受折扣私下转账交易

2019年12月，李女士通过网购平台搜索“翡翠”，注意到一家打着“定制”招牌的翡翠店。这家网店在
宝贝详情中写道：因为是私人定制，每一块翡翠毛料的价格不一样，所以没办法在网店里全部展示，加
个好友到朋友圈了解一下，看优质原石，客服一对一服务，视频细节看货，保证不美颜、不P图。

添加了客服微信号后，一位名为“高端翡翠私人定制”的客服开始了其热情的“接待”。在李女士明确
提出自己的预算和需求的品类后，该客服用拍照和视频形式为其推荐了几块翡翠原石毛料，在多次保证
是“高冰“的同时，还告诉李女士，“我们家族企业都做了20多年了，给你推荐的东西不会差，这个料
子出手概率特别大。这块原石毛料唯一的风险就是可能有裂痕出不了手镯，但就算是出小件也是赚的。
”当李女士询问实物和图片是否存在差别的时候，该客服回复，“实物更好”。

经过卖家推荐和口头承诺，李女士一共花费13万5千元定制手镯。当时，卖家以“通过淘宝平台交易就不
能享受优惠”等各种理由诱导李女士通过微信转账交易，在卖家的强烈要求下，李女士通过网购平台完
成两笔总价9万元的交易，通过微信转账完成了一笔4万5千元的交易。

定制产品货不对板

卖家拒绝提供发票

在卖家定制手镯的过程中，李女士还通过该客服提供的视频和图片看过加工后的样子。但收到从云南瑞
丽发来的实物时，让李女士目瞪口呆的事情发生了：收到的手镯货不对板，完全不是下订单时的样子。



李女士将卖家展示的图片、视频和自己实际收到的实物做成了对比图。“这个手镯无论颜色、水头、质
地，没有一样是符合我预定的样子，价格差值在10倍以上。店家完全是使用虚假图片、视频欺骗消费者
，并且拒绝提供发票。”她气愤地说。

孙女士也和李女士有一样的遭遇。同样是在网购平台搜索“翡翠”，被店铺中的带图好评吸引后加了客
服微信号，朋友圈观察了一段时间后，选择自己喜欢的翡翠原石毛料通过微信转账下了单。

在交易前，对方用语音告诉孙女士是“冰种”，手镯芯厚度15mm，圈口52，原价6万元，做促销活动，
微信转账只需要5万元。但收到货后，孙女士发现实物和卖家给她看的图片、视频完全不符，卖家也没有
提供发票。她将手镯送到上海国家珠宝玉石质量监督检验中心检验后发现，手镯芯的厚度只有12.9mm，
圈口只有51.3，检验结果还显示，该手镯透明度级别是T3，糯化地，而按照卖家承诺的“冰种”，则透
明度应该达到T2，冰地，这才感觉被骗了。

如购买翡翠原石被骗保留下方的证据，可以帮助你追回损失：

1：购买翡翠玉石店铺的资料和直播间地址；

2：转账购买的付款记录；

3：有与翡翠店铺商家或客服的聊天记录；

文末寄语：

翡翠消费现在也是人们物质生活水平提高的一种标志，有人喜欢追求刺激，购买翡翠原石，既比成品便
宜又能赌涨。玉石直播本来是一种便捷的玉石交易方式，不过，当下这种方式鱼龙混杂，有人兢兢业业
，一旦在直播间购买翡翠玉石等被骗了，及时收集相关证据资料，尽快报警求助并寻求法律援助挽回损
失。

如果你也有此遭遇，一定要及时联系我们（手机V信同号），弘睿法务助您追回被骗资金，我们郑重承
诺：处理前期没有任何费用，不成功不收取任何费用！
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