
【干货分享】快递出口,可以办理出口退税吗?没有提运单据,如何单证
备案?（ 快递过海关要交税吗 报关单exw还能退税吗）

产品名称 【干货分享】快递出口,可以办理出口退税吗?没
有提运单据,如何单证备案?（
快递过海关要交税吗 报关单exw还能退税吗）

公司名称 深圳市中外港国际货运代理有限公司

价格 1.00/件

规格参数

公司地址 深圳市罗湖区黄贝街道文华社区文华大厦东17B

联系电话 25108873 18194089586

产品详情

众所周知，快递小包的订单金额普遍较低，若针对单个小包进行正式
报关出口成本较高。因此平台推出1210报关模式降低企业的报关成本
，实现快递小包享受出口退税服务。下面我给大家整理了1210报关服
务的详细使用教程，一起来看一下吧！

背景说明

由于快递小包的订单金额普遍较低，若针对单个小包进行正式报关出
口成本较高，因此阿里巴巴跨境供应链平台推出1210报关模式降低企
业的报关成本，实现快递小包享受出口退税服务。

模式适用的客户群体及准入条件



模式适用的客户群体1）国际站平台有样品单、RTS订单、一件代发的
商家；2）国际站和非国际站的客户均可使用1210服务3） 亚马逊、速
卖通、eBay、独立站等C端跨境电商平台，通过国内直发出口的订单

准入条件：有进出口经营权且完成电子商务企业备案即可合作

1210报关模式介绍

1210是海关监管方式代码，全称为“保税跨境贸易电子商务”1210报
关模式的优势：报关成本低：每个包裹低收取2元的操作费即可生成
正式报关单，该报关单可以用于企业退税。包裹进入综保区时将生成
一般贸易（0110）报关单用于退税，出境按1210出口清单模式申报。
分送集报：每天出口的包裹可汇总成一张以商家为主体的报关单。

1210报关模式优惠收费标准

从货物出库到送至买家手中，全程优惠费用如下：

备注：

①1210服务收费和国际段物流费（如有）直接与综保区服务商结算，
可选预付或月结模式，结算详情可咨询综保区服务商。

②若企业出口数据已发送/已递交海关申报后，出现需改单/删单的异
常情况，则需加收300元/票的删/改单费；若企业申报数据与实际不符
导致海关放行后发生删/改单，则需加收3000元/票。服务详情可咨询
综保区服务商。

③上述优惠收费需满足以下1210报关模式优惠收费的条件才可享受，
不满足优惠收费条件的客户按照标准收费结算，深圳综保区服务商对



客标准报价如下

属信用保障一达通客户的，只要符合平台要求，可享有优惠收费，节
省从深圳发货到综保区的物流费、报关费以及深港运输费，全程低收
费只需国际物流运输费+2元。

1210报关模式优惠收费的条件

对于满足以下条件的信用保障一达通客户可使用上述优惠价格。

备注：

①客户的信用保障一达通出口规模对比去年同期增量实收金额可以在
拍档数据罗盘进行查询，客户如需了解可咨询拍档；

②优惠资格判断按自然季度统计，客户在本季度使用1210报关模式的
服务，优惠费率立即生效，后续按本季度信用保障一达通出口规模的
增量判断下一季度是否满足优惠条件。若不满足，则下季度按照标准
收费提供服务，已享受优惠收费的订单不再追溯。若下季度末，客户
满足了信用保障一达通出口规模增量要求，则再下季度客户可再次使
用优惠费率。

1210操作流程、时效、指引

操作指引：首先企业需办理进出口经营权，之后安排电子商务企业备
案及产品备案。请在完成企业备案后，将完成的截图发给拍档，由拍
档协助完成下单的操作。



相关问题解答

问：哪些卖家适合走1210？

答：订单货值较低的订单可以考虑1210报关方式，比如国际站便捷发
货的订单、速卖通、亚马逊等跨境电商平台直接从中国发货的订单。

问：哪些产品可以走1210模式？

答：不是违规产品，且符合国际快递发货要求、海关申报要求的，基
本都可以走，但危险物品和涉港物资（刀具(刀具类套装）、音箱、喇
叭、扩音器、听筒、对讲机、口罩、自拍杆、头盔、棒球棒、雨伞、
无人机、激光笔、玩具枪、黑色服配类（T恤/手套/口罩）等）不能走
。

问：走1210模式对国内发货地有要求吗？

答：1210模式对国内发货地没有要求，目前已有山东、南京、温州、
深圳、上海、郑州、东莞、广州等地的国际站客户在走1210模式并完
成退税。

问：如果使用深圳综保区的1210服务模式，国际段运输可以是海运吗
？答：由于货物会先入综保区后再到香港发货，若客户可以自行找到
香港货代去到香港葵涌揽收安排海运则可以走海运。

问：平台的便捷发货订单走1210要怎么操作？

答：不改变目前的操作流程，但便捷发货订单操作1210注意三个点，1
）暂时不能用阿里物流；2）提现时需要提到公账；3）物流凭证上传
境内发货至保税区的物流凭证和保税区系统订单页面详情（需显示服



务商单号和境外收货人信息）。

问：若供应商开具发票时按整批开具，比如按采购的1000个开具，但
本月仅销售出100个，若按1210模式报关，如何申报退税？

答：采购发票按整批开具，出口时分批次出口不影响退税。出口企业
按照实际对应出口多少数量和金额来申报即可，主管税务机关可通过
出口税收管理系统对进货凭证进行核对。

问：是否可以申请无票免增值税和企业所得税核定征收？

答：按照法规可以申请无票免增值税和企业所得税核定征收，但实操
上每个税局对税法理解可能不一致，因此若有需要的企业可以由拍档
联系阿里后台小二来协助申请
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