
上海申请第三方支付通道支付场景对接

产品名称 上海申请第三方支付通道支付场景对接

公司名称 河南刘贵商务服务有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:融河矩媒

公司地址 河南省南阳市卧龙区卧龙岗街道卧龙路经纬国际
1号楼810（注册地址）

联系电话 13323693821 13140513661

产品详情

支付渠道，也可以叫支付通道，是指能够提供资金流转功能的通道，包括但不限于银行、第三方支付机
构。我们常见的借记卡（储蓄卡）、贷记卡（信用卡）、微信、支付宝、云闪付等支付方式，都是通过
对应的支付通道完成支付的。

支付渠道管理，通俗理解就是对支付渠道的管理，
为什么需要对支付渠道进行管理呢？下面通过场景说明其必要性。

场景一

电商公司A，在初期，为了使产品快速的成型上线，支付是辅助功能，支付收银台设计的是一个简单的
收银台，只有【支付宝】，那我们该如何实现呢？

支付收银台只有一个支付方式——支付宝，是固定的，对应支付通道也是一个固定的，支付的时候直接
请求支付宝就可以，调用流程简化如下

场景二

还是这个公司A，产品上线之后，业务发展的不错，产品也不断的迭代，单一的支付方式无法满足业务
发展，收银台会发展到这样

相比于场景一，支持了更多的支付方式，这意味着需要接入更多的支付通道。后续也有可能会支持更多
的支付方式，也就有可能需要接入新的支付通道。这个时候我们就需要思考了，比如下面的几个问题：

通道很多，如何对它们进行统一的维护呢？



当同一个支付方式有多个通道的时候，如何进行通道选择（即支付通道路由）？

后面如果新增通道，如何能灵活的进行添加呢？

这些可以总结为：需要对支付渠道进行管理。那支付渠道管理是管理什么？以及怎样进行支付渠道管理
的设计呢？下面就以电商平台为例，进行支付渠道管理的设计。

01.场景分析  

电商平台（以下简称平台A）的交易业务流程（担保交易）可以描述为以下几步

1.买家通过平台A购买商品：下单并支付完成；

2.卖家收到订单，进行发货；

3.买家收到包裹后，确认收货；

4.平台A进行资金结算（按平台的结算规则），结算到卖家平台账户；

5.卖家可以在平台A进行提现，提到卖家自己的银行卡。

在这个过程中，也可能发生退款，可以分为2类——售前退款和售后退款：

a)售前退款：买家下单支付成功之后，确认收货之前的退款。

b)售后退款：买家确认收货之后的退款。

两者主要的差异是退款的钱由谁来出，售前退款因为资金还没有结算给商家，所以资金是从平台A退给
买家；售后退款就需要从商家的账户退给买家。

我们对上述流程进行简化，重点突出与支付渠道相关的部分，如下图所示。我们拆分成3个流程进行支付
渠道需求分析：

1.1.支付流程

对平台A来说，首当其冲的是要保证用户能支付成功；其次才是其他的，比如通道的成本、用户体验等
。分析渠道管理的功能：

（1）渠道的基本信息管理维护

渠道支持哪些支付方式。收银台展示的支付方式都可以走哪些渠道。



渠道的状态维护。例如某一个渠道现在有问题，那后续的交易是不能继续发到这个渠道的，需要维护成
下线或者不可用。有的渠道有日常维护，比如每天的凌晨0点-1点不可用，需要增加渠道的维护时间配置
。

（2）渠道路由

根据用户支付方式，选择一个良优的支付渠道。影响路由可能的因素，比如：通道费率、买家是否已经
在某个通道支付过、渠道是否支持、渠道当前是否可用、支付环境（比如微信环境有h5、小程序、sdk，
设计的时候可能会定义成不通的通道），以及也有可能会有一些业务上的限制，比如跨境交易只能走固
定的几个通道。

（3）补单流程

正常情况下，渠道侧支付成功后，都会主动发送回调通知，告诉平台这笔订单的状态，但是如果出现了
意外，渠道的通知服务异常了，单纯依靠渠道的回调就有问题了，用户银行卡已经扣钱了，但是平台的
订单还是待支付，所以为了避免这种情况的发生，就需要有补单任务，主动去渠道查询订单状态。

（4）错误代码映射

提升用户体验。一般如果支付失败，渠道都会返回对应的错误代码以及错误原因，但是有些渠道，特别
是银行卡支付的时候，因为失败的原因有很多种，且渠道直接返回的原因，如果直接展示给用户的话，
用户不一定能理解，所以需要做一层转换，转换成用户容易理解的文案。

1.2.退款流程

退款都是原路退，即支付的时走的银联，退款的时候也走银联渠道退款。但是也有情况例外，比如：

超过通道的原路退款时间：每个通道不尽相同，有的是一年、两年或者更久，也有个的只有6个月，比如
微信支付宝。超过期限就不能原路退了。

原路退异常：比如微信账号注销、卡注销等等。

所以退款这里，还需要考虑下无法原路退的情况，应该如何处理。

1.3.提现流程

这块涉及的功能和支付流程类似。需要额外考虑的是如果所有的提现渠道都有问题的时候，提现流程如
何进行处理。

02.支付渠道管理设计  

2.1.支付渠道管理总体架构设计  



根据上一部分的业务场景分析，支付渠道管理系统的架构设计如下

2.2.支付渠道路由   

（1）路由要素分析

路由要素有很多，下图列了一下常见的要素。

图片

渠道与支付方式的映射关系：是某个支付方式可以走哪个渠道的关键配置。

通道限额：除了微信或者支付宝支付的，银行卡支付通道都是有单笔支付限额，以及日限额。

渠道状态：渠道当前是否可以用。

渠道权重：比如建设银行-借记，提交筛选完之后，还有2个渠道可以用，这个时候就需要通过配置的权
重，选择有限走哪个渠道。

白名单：渠道上配置白名单，白名单类型可以是卡号、买家用户ID、卖家用户ID，如果配置了白名单，
在满足渠道条件之后，会优先走这个通道。

产品码：做业务区分。根据前面场景分析，某些渠道只能走特定的业务。

支付环境：同一种支付方式在不同的环境路由到不同的渠道。比如微信支付，可能的支付环境有：微信
小程序环境、微信h5环境、SDK环境、浏览器环境，环境不一样，实际发送渠道请求的参数也不一样，
所以需要进行区分。

渠道费率：每个渠道都会收手续费，会有一个费率配置。在实际路由配置的时候，费率选择问题可以和
权重进行合并，运营人员直接根据产品策略，配置渠道权重，以达到目的。

维护时间：通道会有维护时间，即某段时间不能接受交易请求。银行类的交易，维护比较常见。

（2）路由逻辑

核心逻辑是——选择一个良优的可以使用的通道。其选择过程如图所示

条件过滤：根据请求参数，选出所有符合条件的渠道集合。实现起来比较简单，配置好条件，筛选的时
候逐个进行比较，如果符合就继续下一个条件，如果不符合就中止，进行一个下一个渠道筛选。

渠道选择：从可用的渠道集合中选择一个良优的渠道。一般会进行一个打分制，需要配置分数规则，比
如配置的费率规则：

把所有的分数进行加和，就是这个渠道的分数，而后返回一个分数较高的渠道。比较特殊的，如果命中
了白名单，则可以直接返回这个渠道。

（3）退款渠道路由

退款渠道的路由很简单，就是退款的时候获取到原单渠道，那么这个渠道就是退款渠道。



2.3.统一结果码映射  

这里不仅有支付失败的错误文案映射，也还有订单状态的映射，

因为渠道的返回报文有对应的返回码，这个在对接时候，渠道方会告知哪些返回码是成功的。这块的处
理流程如下：

图片

2.4.补单逻辑  

不管是支付、退款还是提现，补单流程是统一的，如下图所示（图十一）：

图片

不同的是，支付/退款/提现的查询，需要请求不同的接口，需要跟进订单类型进行适配。

2.5退款超期处理

这里说的超期包含2种情况

一是这笔退款订单的处理超过了一定的时间还没成功，我们就认为可能是有问题。这个时间是多少呢？
不同渠道还不一样，微信或者支付宝的退款一般是很快的，银行卡的退款可能会慢一点，较长可能会到
几天才会成功，所以这个时间配置在渠道配置里；

二是这个笔订单像上面说的几种情况，没办法原路退款了。

这2种情况我们都是需要发现并解决的，毕竟而终是需要把钱退给买家的，所以我们需要把这部分订单找
出来，然后进行处理就好。整个处理流程可以设计如下：

图片

这块核心就是需要把这个订单发送到【线下处理系统】（一个能承载这部分订单且能串通这个流程的系
统即可）。对于处理方式，常见的有：

联系买家，进行线下打款，打一笔资金到买家的银行账户或其他的收款账户

如果是渠道系统问题，可以再把退款单进行原单重新发送（前提是渠道支持重复发送）。

03.支付渠道管理后台 

3.1.支付银行管理  

这里的支付银行和收银台侧支付方式对应，是用于后面配置支付渠道路由。

3.2.支付渠道管理  

图片

支付渠道管理维护了支付通道的基本信息。描述为：哪个机构（外部机构的简称）、什么业务（入款、



出款等）、什么支付类型（借记、贷记渠道）的通道，并为其定义一个在该支付平台的唯一通道编码。
其中：

修改：对渠道基本信息进行修改；

配置接口参数：对这个渠道的接口请求参数进行配置；

银行配置：配置这个渠道能支持哪些支付银行

3.3.渠道路由  

渠道路由维护了支付银行和支付渠道的一些条件，如果需要修改

3.4.白名单管理  

白名单管理是为某个用户或者是卡号添加渠道白名单，在白名单列表里，渠道路由的时候有优先走这个
渠道。
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