
巨量千川赔付规则？巨量千川退款多久到账

产品名称 巨量千川赔付规则？巨量千川退款多久到账

公司名称 长沙一点六亿传媒有限公司

价格 3000.00/件

规格参数 请来电:询价

公司地址 岳麓区麓谷企业广场f3栋1104

联系电话 18229806655 18229806655

产品详情

巨量千川退款及赔付规则详解

摘要：巨量千川是一家良心的短视频平台，提供了超过120万余个短视频素材，同时对于会员资费、退款
和赔付等问题也都有着详细的规定，保证了用户的权益。

一、退款流程及规定

1、巨量千川会员购买退款规定：

    a.若用户已下单但未享受任何权益，可在7天内全额退款；

    b.若用户已享受权益，且不满足退款条件，平台不予退款。

 2、申请退款的流程：

    a.用户登录巨量千川官网或客户端，进入“会员中心-我的订单”页面；

    b.找到需要退款的订单，点击“退款申请”；

    c.填写退款申请原因，提交申请；

    d.工作人员在1-3个工作日内审核、处理退款申请。

二、赔付规则与流程



1、巨量千川素材质量赔付规定：

    巨量千川平台对用户使用的素材进行质量把关，如出现“素材质量问题”（如视频素材中出现“画
面模糊，花屏噪点，画质差”等问题），用户可获得一定比例的补偿与赔付。

    

2、赔付比例：

    a. 素材质量问题，赔付比例为25%-100%（依据问题严重程度而异）；

    b. 用户因巨量千川平台导致的损失，赔付比例同上。

3、提交赔付申请的流程：

    a.用户在发现使用的素材质量问题后，在使用该素材的同一页面找到“素材投诉”；

    b.填写相关问题及投诉原因，并提交申请；

    c.工作人员在1-3个工作日内审核、处理赔付申请。

三、常见问题及解答

1、巨量千川退款多久可以到账？

    对于巨量千川的会员退款问题，平台承诺在1-3个工作日内审核、处理，具体到账时间取决于用户
选择的退款方式。

2、巨量千川平台是否支持多种支付方式？

    是的，巨量千川平台支持多种支付方式，如微信支付、支付宝支付、银行卡支付等。

3、巨量千川平台提供什么样的保障？

    巨量千川平台提供会员全程贴心客服，可能出现的问题均可联系客服人员解决，同时巨量千川平台
也承诺会全心全意保障用户权益。

结语：通过上述三个方面的详细阐述，我们可以看到巨量千川对于用户的退款及赔付问题均有详细的规
定，不论是在购买会员还是使用素材过程中出现的问题，用户都可通过巨量千川平台进行申请，保障了
用户的权益。同时，巨量千川平台也对以下问题给出了明确的解答，希望对用户使用过程中的问题有所
帮助。
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