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中山一卡通消费软件餐饮消费管理系统

一、消费模式

记次消费：即为每餐固定消费金额，按照打卡的次数进行核算消费金额。此消费模式只须使用id感应卡
（ic卡也可），就可以实现此功能，消费机通过软件可以限制员工每餐在同一台消费机只能刷卡一次，
如果使用华跃实时消费系统可以限制每餐在多台机其中只能消费一次。并且能够做到固定人员固定在哪
一台消费机上消费。更多功能例如防止食堂承包商和员工舞弊等行为，或是监控打卡系统可以避免员工
借卡就餐等等。

记金额消费：即为不固定金额消费，像超市购物一样，购买多少金额的菜相应就扣取多少金额，此模式
消费通常使用ic感应卡，实现此功能。使用写卡器把需要冲值的金额写入到ic感应卡中，消费完毕应继续
充值，此操作只需人事或财务部门就可操作，简单方便。此模式也可以使用id感应卡实现此功能，那么
必须使用华跃实时消费系统，此系统与就餐机实时通讯，把员工的金额充值到系统中，如消费完毕，需
继续充值等等。

二、系统功能

通过通讯卡接收消费数据到服务器上，餐饮系统会对每个员工的消费情况进行分析，打印出汇总和明细
报表，部门汇总报表等等，可区分每餐的汇总。

可实现报餐的功能，报餐的管理可以精确的统计每天每餐的用餐人数，防止做多做少而浪费粮食（比如



可以由员工自行决定哪天哪餐要吃,哪餐不吃，分早餐、中餐、晚餐、夜晚、夜宵五个餐次，也可以由员
工决定消餐，如果在前一天不想吃或者要出差、请假等，则可以进行消餐）。如果使用华跃智能消费系
统，报餐功能可以让员工选择多种套餐报餐，例如贵公司每餐有多种套餐，那么员工在报餐的时候可以
在同一餐中选择其中一种套餐。就餐时就餐机会提示相应餐别的语音，此种方式更体现了贵公司的人性
化管理。

三、系统原理

员工凭授权的感应卡用餐，餐饮机可脱机使用也可连接服务器进行实时消费。用id卡或ic卡，首先进行报
餐，电脑自动统计出报餐人数，以及报餐的食堂和餐别等等，如果报餐有误，在规定时间内员工可自己
进行销餐。消费时常用两种售饭模式，分别为计次数和计金额两种，管理员可对感应卡通过充值器或是
软件自行充值，当消费时餐饮机记下员工打卡时间和次数或是金额。经过软件分析，统计出每位用餐次
数或是每餐的用餐金额，再计算出每位用餐者一个月消费的金额。每一台机可存储四万多条。实时消费
存储数据无限大。

四、系统优点

(1)售饭速度快。系统采用非接触感应式ic卡收费，比用饭菜票可以节省2／3的时间，免去了员工排队之
苦，增长了员工的休息时间，提高工作效率；

(2)系统安全可靠。芯片固化在感应卡内，由厂商授权的编号固化在芯片里面，另外经过授权软件三重加
密后，即使专业人士也难以破解，因此杜绝了假卡、假票、非法充值等人为作弊对公司食堂造成的经济
损失；

(3)系统性能稳定，设备使用寿命长。因为操作无需接触、无令人头痛的触点磨损、接触不良等机械故障
；

(4)操作简便、灵活且卫生，实现无纸化售饭；

食堂就餐收费管理现代化、科学化，后台管理软件功能强大，将数据经过处理后能迅速生成各种消费报
表，既可以通过电脑查询，也可将其打印出来；

五、系统组成

本系统主要由电子感应卡、消费机、充值发卡器、通讯转换器、食堂消费管理软件和食堂管理计算机等
部分组成。本系统使用的消费机有2种联网方式，包括rs-485工业总线式和直接连接到局域网使用tcp/ip协
议。

食堂管理计算机主要用于电子卡授权、电子卡充值、食堂消费参数管理、消费情况查询处理、打印报表
等，食堂管理计算机数据主要来源于数据服务器。消费机与食堂管理计算机之间是通过通讯转换器(rs485
/232)连接。一个通讯转换器可接多个消费机，消费机之间是采用并联的方式。通过通讯源转换器连接，
消费机与计算机之间的距离可达到1200米。通讯线采用四芯屏蔽双绞线,接头两端处的屏蔽层连接入地，
平蔽外界干扰源。



消费系统结构图

消费系统流程图

系统功能特点

�         统计每餐、每日、每月、每个承包商的消费额和消费人次数，准确统计就餐人数，避免
在准备食品时造成的资金浪费。

�         由于在交易过程中没有现金的交换与流通，不但可以避免在交易过程中出现财务漏洞，
而且保证了货币安全与饮食的卫生。

�         设置了不同的卡片类型管理功能，可根据持卡人的不同身份分配不同的消费卡类。便于
对各类员工实现不同岗位不同的补贴发放方案。

�         对数据进行查询和统计时，可以按照指定的几乎是任意方式的要求：如按月、按日、按
餐、按消费机、按分组、按食堂、按区域、按人员、按行政机构、等等进行。

�         充分考虑到这一人性化的设置——报表自定义设置。利用此功能可以很方便地设计出管
理者心里想要的报表。

�        
本系统可延伸到用于超市、商店、理发店、复印、澡堂、开水及其它收费项目的收费管理。

�         本系统中就具有灵活多样的消费模式：零售模式、定额模式、编号模式、限额限次模式
、密码消费模式、限时模式等，还有记帐、记次、限次等高级功能可以进行组合使用。编号模式下，系
统中可对商品的编号设定达100种。

�         本系统具备有修卡、转帐、退款和销户等一系列的消费业务功能。能够保证对于任何一
个出错都能够有效恢复与纠正，或者隔离。

�         网络的容错性，由于此系统的中心工作是刷卡消费，首要考虑的是保证刷卡的正常进行
，所以，采用的所有消费机均是自带存贮机制的，能够脱离网络单独运行，从而使消费过程脱离对网络
系统的依赖。网络恢复后即可进行数据传输。

�         为了保证卡片金额的安全性，在系统中可设置每张卡片的每次最大消费金额和每日最大
消费金额，这样杜绝了恶性透支，即使持卡人丢失了卡片，在来不及挂失时，也可以保证使损失最小化
。

�         可设置密码限额功能。当持卡人需要进行超额消费时，只要输入自己卡片的限额密码就
可以进行正常的消费操作。

�         系统中设有多种挂失卡片的处理方法，即可通过电话挂失、网络挂失、卡片中心挂失等
，挂失实时生效。

�         具有独特的严密的帐务平衡体系，从卡片读写、数据记录、数据传输、系统恢复等方面
均设置了完善的安全保障措施，确保了消费数据的准确性和完整性。

�         对设备的安全做了多重保护：在宏观的使用上，不但确保了设备的防油污、灰尘及水气
性能；在微观的数据管理上，不但采用了flash芯片存贮数据，保证数据数年不丢，而且采用了双电源与
光电隔离技术措施，从根本上防止了内部数据与运作不因外界的干扰甚至灾难而丢失与崩溃。



�         系统设有足够的容量，发卡量达100万张以上。

�         不但设置有手工单一发卡充值功能，而且设置了团体批量发卡、自动充值等多种批量自
动处理功能。确保系统运作的流畅性。

�         而本系统具有的先进的期间结算方式，从根本上解决了“垃圾数据遗传”的瓶颈问题。

六、餐饮消费系统为您节约成本

报餐的管理可以精确的统计每天每餐的用餐人数，防止做多做少而浪费粮食（比如：报餐系统，可以由
员工自行决定哪天哪餐要吃哪餐不吃，分早餐、中餐、晚餐、夜晚、夜宵五个餐次，也可以由员工决定
消餐，如果在前一天不想吃或者要出差、请假等，则可以进行消餐）；

（1）可以杜绝同一人使用同一张卡在同一餐吃多次；

（2）可以防止辞职或自离员工在厂内混吃；

（3）可以防止普工去吃职员餐；

（4）可以防止无权吃夜宵的员工跑去吃夜宵；

（5）每天电脑自动统计吃饭及报餐人数，与食堂承包商之间不会造成误计而损失公司利益；

（6）实时监控打卡系统可以防止员工与承包食堂者同弊，将本没去吃的员工饭卡报假帐；

（7）实时监控打卡系统可以防止员工与他人之间进行借卡吃饭，

以500人计算，假设平均每人每天浪费或公司亏1毛钱，则一年公司需多支付18000元的餐费。

七、系统模块

包括系统报餐模块、手工报餐模块、销餐模块、就餐数据管理模块、餐饮日报表模块、餐饮月报表模块
、实时消费系统模块，ic卡餐饮消费模块，触摸屏自助查询、报餐、销餐系统。

（1）实时消费系统是通过软件控制消费机，可以达到客户对餐饮的任意要求；

（2）触摸屏自助查询、报餐、销餐系统可以实现员工自行输入密码或是刷卡、指纹等等查看自己的档案
、考勤、工资、报餐、就餐情况。报餐可实现任意哪一天，哪一个餐别；如果报餐错误可以自行进行销
餐。

八、系统配备硬件

（一）餐饮报餐机
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er-890报餐管理机产品特性

�        
具有读写器、考勤机、报餐机的功能，可以由软件设置为只用于考勤，或者只只适用于报餐管理功能；

�         记录存储容量大，可存储40000条记录以上；

�         打卡数据以14位存储，并可以从3位至14位随意设置卡号的实际位数；

�         id卡支持em id及其兼容卡；

�         使用rs-232和rs-485方式自动识别，不用手动跳线；可以由远程控制机器显示内容，及控
制开锁等操作，还可扩充机器暂不具备的功能；

�         可以设置多达7段的打卡时段，非打卡时段打卡无效；

�         实现打铃功能，可设置多达32次的响铃动作，可设置为内部蜂鸣器响铃或驱动外部电铃
响铃（内部蜂鸣器响铃时间最长6.375秒，外部电铃响铃时间最长99秒）；

�         可设置数据满时停止打卡或循环打卡功能；

�         可设置能重复打卡或不能重复打卡，不能重复打卡的时间可设置为1分到9999分钟重复
刷卡时，机器将显示重复刷卡错误，而不会存储数据，并可选择是否发出响声；

�         可设置两次打卡的时间间隔，防止代打卡。时间间隔可设置为0-2.25秒；

�         每个卡号的允许开门时间可以单独设置为24小时内以半小时为单位的任意时段；

�         门禁状态的电锁接线从8芯接口引出，可使安装方便，美观；

�         可以远程控制门禁机开锁，读开门状态，门禁机开门超时报警，读实时刷卡数据等操作
，可以随时将功能转移给机器、判别或由电脑实时判别处理；

�         可使用管理卡进行机器的各种功能设置；

�         使用128*64点阵显示屏，支持简（繁）体2级汉字及英文显示；

�         能通过刷卡响音异常所示当前操作是否错误。

（二）就餐消费机

            

（台式）
                                      （挂式）

功能参数 

�         数码管和液晶双重显示，操作方便，显示直观；



�         有定值、不定值、编号菜单等多种消费模式，方便消费操作；

�         最大消费限额和每天消费次数限制，提高用户卡安全度；

�         双键盘操作，用户可直接输入密码进行超额消费；

�         系统发卡量大，可达100万；

�         记录存储容量大，最大可存储5万条；

�         内置备用电池，可工作6—8小时；

�         支持id卡，支持密码操作；

�         使用rs232和rs485方式自动识别，不用手动跳线； 

�         可以设置多达4段的消费时间段，非消费时段打卡无效； 

�         可以进行消费分组，指定不同分组的用户卡在相应的消费机消费；

�         有误操作退款功能。

性能参数 

�         电源：电压ac220v；功率5w；

�         工作环境：温度：0℃～70℃；湿度：10％～90％；

�         读卡类型： id卡；

�         工作频率： 125khz；

�         读写距离：≥40mm； 

�         读写时间：小于1秒 ；

�         存储容量：最大可保存40000条消费数据；

�         黑、白名单管理数量：34000条；

�         通讯方式：rs232／rs485（自动转换）； 

�         通讯距离：rs485方式一级网络可联网127台，最远通讯距离1200米；

�         传输速率：9600bps或19200bps；

�         体积：l283.8＊w190.6＊h106mm。
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