
长沙物业楼盘神秘顾客调查指标设计-深圳神秘顾客（SMS）公司

产品名称 长沙物业楼盘神秘顾客调查指标设计-
深圳神秘顾客（SMS）公司

公司名称 深圳神秘顾客市场调查有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新南九道59号北科大厦
1311

联系电话  17722436463

产品详情

深圳神秘顾客（SMS）公司对长沙物业楼盘神秘顾客调查指标设计应该包含以下几个方面：

1、安全管理：包括消防设施、疏散通道、安全标识等是否符合标准要求，保安服务是否到位等方面的评

估。

2、环境卫生：包括公共区域的清洁程度、绿化、垃圾分类处理等方面的评估。

3、设施设备：包括电梯、门禁系统、供水、供电、供气等基础设施的运行状态，以及公共设施的维护和

保养等方面的评估。

4、物业服务：包括物业人员的态度、服务意识、响应速度等方面的评估。

5、社区管理：包括业委会的工作、业主自治、安全管理等方面的评估。

以上指标旨在评估物业楼盘服务的全面性和细节性，从而为业主提供更好的居住环境。在设计长沙物业

楼盘神秘顾客调查指标时，需要考虑业主的需求和关注点，以及物业服务的实际情况，从而制定合理的

评估标准。



本文由深圳神秘顾客市场调查有限公司（SMS）出品，欢迎转载，请注明出处。深圳神秘顾客市场调查

有限公司（SMS）专注神秘顾客的市场调查，15年来服务网点遍布全国乃至东南亚地区200多个主要城市

。公司秉持一手执行不外包，“先服务，再付款；不合格，不收费”的服务理念，赢得了广大客户的信

任和支持。

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

