
城固县净水器安装 就找水掌柜 免费上门安装服务

产品名称 城固县净水器安装 就找水掌柜
免费上门安装服务

公司名称 泉州市水掌柜网络技术有限公司

价格 .00/普通

规格参数

公司地址 泉州福建省泉州市丰泽区刺桐北路东方银座7#50
1

联系电话 0595-22129888 18006038100

产品详情

1、水掌柜售后服务网站是做什么的？ 答：水掌柜净水器售后服务平台，是一个为净水器行业服务的第
三方中介服务网络平台。我们跟全国的净水器网上商城和淘宝网店进行合作。如果网上购买净水器的客
户如果需要安装和更换滤芯等售后服务的话，我们可以将网店的客户转接给线下的当地的实体服务商。
由与我们合作的当地实体服务商进行上门服务。水掌柜平台本身不卖净水器产品。只提供中介服务。
2、和水掌柜合作需要多少费用？需要哪些手续？ 答：服务商与水掌柜合作是免费的！相当于水掌柜为
服务商免费的带来售后客户。服务商如果愿意与水掌柜进行合作的话，只需要填写一个服务商基本信息
表和一份服务商合作协议书。信息表是为了后期方便水掌柜根据服务商的情况来分配订单。合作协议是
为了保障合作双方的权益和净水器客户的利益。服务商只需将两个表填好之后用邮箱的形式发送到水掌
柜公司的客服人员邮箱中合作就可以生效了。 3、具体的合作该怎么进行？ 答：我们的售后服务网站上
线之后，我们就可以开始向网店接单，同时我们会为您开通一个水掌柜网站的账号。如果有您服务区域
范围之内的客户需要安装等售后服务时，我们就会将该客户的资料转入您的水掌柜管理账号内，您根据
账号内的信息来预约客户上门服务。 4、水掌柜的安装服务指令通过哪种方式传递？ 答：初期合作时，
水掌柜会电话联系服务商，等正式合作顺畅之后服务商每天登陆水掌柜网站账号后台进行查看有无客户
需要服务。 5、服务之后安装费是怎么结算的？ 答：服务商上门为客户安装服务好了之后，客户会到水
掌柜网站上进行服务确认，并给出相应的评价。一旦客户好评之后。水掌柜会在24小时之内将安装服务
款项打入服务商账户内。如果客户没有上网给出好评，系统会在您对该客户派工的七天之后默认好评。
水掌柜会在七天之后直接将服务款项打入服务商账户内。如果客户没有给出好评而是中评或差评的话，
服务商需要主动联系客户，为客户重新服务，直到客户满意好评为止才能将款项打入服务商账户内。
6、服务好评的标准是什么？ 答：服务标准正在制定当中，届时将以文档、视频、小册子的形式网络发
送或邮寄给服务商。服务商可将服务标准作为参考和培训资料，以提高自己的售后服务水平。
7、服务费用怎么核算？有的客户路程较远费用怎么核算。
答：详情请见《水掌柜售后服务平台净水器安装费用价格表》 8、客户后期滤芯更换服务如何进行？ 答
：水掌柜介绍售后客户给服务商之后，该客户即转为服务商的自有长期客户。服务商按照自己日常经营
售后服务管理方法来为客户进行服务。水掌柜原则上不再参与服务商对客户的后期服务。
9、对与网店漏发的配件如何处理？收费有没有什么规定和限制？ 答：水掌柜会制定一个价格适当的配
件价格表。如果是由网店漏发的配件，服务商可以选择先行垫上配件。然后网店按照水掌柜规定的配件
价格表打款给水掌柜网站。带服务商服务完成之后。水掌柜将服务款和配件款一起打入服务商账号。服



务商也可以选择让网店补发配件再上门安装。净水器客户也可以自行购买好配件之后再由服务商上门安
装。 10、网上主要是卖哪些机型？ 答：主要是卖超滤机、ro机、中央净水器、龙头快捷式净水器等市面
上常见净水器机型，大多是通用型号和通用配件、滤芯。 11、如何成为水掌柜服务商？ 答：在网站上点
击注册服务商，详细准确的填写相关信息后，待网站审核通过即可成为水掌柜平台净水器售后服务商。
12、服务商的等级分成哪几级？分级标准是什么？ 答：分为0—5级，每一级代表一星。几级就代表几星
级网点。分级标准按照好评数量的累计而来，好评数越多，级别越高，代表信誉越好，所能吸引的潜在
客户就越多。 。
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