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噪音治理咨询0371-55129702

酒店油烟噪音扰民，酒店商家承诺整改

【市民反映】

近日，家住有缘来聚小区的杨先生反映：他家附近的酒店油烟、噪音弄的家人都休息不好，自从酒店试

营业以来，每天晚上营业时都会开动强力的抽油烟机和排气扇，附近的居民均是苦不堪言。希望有关部

门能及时与酒店协调好，还居民一个安静。

【调查核实】

7月15日，记者联系了杨先生。他的房子位于有缘来聚小区北区8栋6单元2楼，惠民酒店的厨房正对着他

家北面的客厅和卧室。他说，酒店前两年的厨房设在地下室，炒菜的油烟直接从下水道排出，7月1日，

该酒店重新装修后把厨房从地下室移到2楼，油烟管道接在他家窗外的化粪池，每天到中、晚餐做饭时间

时，不但噪声很大，还伴有阵阵刺鼻的异味，他5岁的儿子经常被呛得直流眼泪，这种情况让他一家都痛

苦不堪。

16日上午，记者来到有缘来聚小区，杨先生和邻居们领着记者来到他们居住的北面楼下一块空地。记者



看到，惠民酒店的2个抽油烟机口正对着杨先生家北面卧室窗户和客厅阳台，酒店的二楼平台上还装了2

台空调组机。这几天因为酒店在装修，没有客人来，记者没能亲自体验到杨先生及邻居反映到的那种情

况

【记者帮办】

从小区出来，记者来到有缘来聚商业街口的惠民酒店大厅，由保安联系到酒店负责人、营销部经理耿鑫

。记者就噪声污染及油烟熏人情况跟他做了反馈，他承认小区居民反映的这些问题确实存在。他说，目

前酒店还在试营业阶段，仍在装修，过段时间，居民楼后空地上的化粪池会被封闭起来，异味不会散发

。

20日下午，耿经理再次向记者表示，酒店非常重视居民的投诉，已重新引进了一批厨房排油烟设备，这

种新的厨房设备会将油烟分离，分离后直接排到化粪池；另外，酒店在二楼平台上的2台空调外机重新砌

上隔音间，避免噪声影响小区居民。他说，酒店将在环保与质监部门的监测、各种数据达标的情况下，

才会正式营业。http://www.hnfshb.com
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