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第一章 中国零售行业综述 22第一节 中国零售行业发展概况 22一、零售业态的定义
22二、中国零售业态演进历史 22三、零售业态分类和基本特征 23第二节 零售百货行业介绍
27一、百货业态的概念与定义 27二、零售百货行业的特征 27三、百货行业的主要壁垒 27第二章
全球百货行业发展状况浅析 29第一节 美国百货业 29一、美国百货业整体简况
29二、美国百货业经营特点 31三、美国百货业的发展趋势 33第二节 日本百货业
34一、日本百货业经营特点 34二、日本百货业发展呈现三大趋势 35三、2023年日本百货店迎来倒闭潮
37四、2023年日本百货销售情况分析 37五、中国消费者成日本百货业救世主
37六、日本百货业争抢中国游客“白热化” 38第三节 法国百货业发展特色
39一、重连锁经营巩固地理优势 39二、舍弃价格战上档次搞创新 39三、抓特色商品创办海外分店
40四、搞兼并联合走集团化道路 40第三章 2023年中国零售百货行业发展环境分析 41第一节 经济环境
41一、2023年中国GDP增长情况分析 41二、2023年中国工业经济发展形势分析
41三、2023年中国全社会固定资产投资分析 42四、2023年中国社会消费品零售总额分析
44五、2023年中国城乡居民收入与消费分析 45六、2023年中国对外贸易发展形势分析 46第二节 政策环境
47一、行业管理体制 47二、主要行业法规政策 47三、汽车家电以旧换新政策
52四、扩大消费政策措施力度继续加大 53五、商务部支持流通企业兼并重组
53六、商务部拟定《商贸流通标准化管理办法》 54第三节 社会环境
55一、城市化进程加快进一步拓宽农村市场 55二、消费结构升级促进百货业发展
55三、中国扩大消费政策取得成效 55四、新农村建设孕育巨大消费潜力
56五、稳定的人口数量将保证消费的稳定增长 56六、基础设施及信息物流技术升级提升百货运营效率
58第四章 2023年中国零售业运行状况分析 59第一节 2023年中国零售业发展规模分析
59一、中国零售行业总体发展规模 59二、重点零售企业销售规模分析 60三、连锁零售业各业态基本情况
60四、限额以上连锁零售企业分析 62第二节 城市化下移三四线城市零售业发展分析



62一、中国零售业态区域发展分析 62二、政策推进城市化的下移进程 63三、城市化下移促进零售业发展
63四、三四线城市零售业迎来机遇 64第三节 2023年中国零售业发展态势分析
65一、2023年中国零售业发展概述 65二、2023年零售业融资事件回顾 67三、2023年零售业门店开闭情况
68四、2023年零售与快递结合情况 68五、2023年零售业重大事件回顾 70第四节
中国连锁baiqiang企业发展态势分析 73一、中国连锁baiqiang企业排名情况
73二、中国连锁baiqiang企业特点分析 79三、连锁baiqiang企业规模增长情况 81第五章
2023年中国百货行业运行状况分析 83第一节 全球化背景下外资百货在华发展概况
83一、亚洲百货企业在华发展情况 83二、美洲百货企业在华发展情况 88三、欧洲百货企业在华发展情况
96第二节 2023年中国零售百货行业发展综述 102一、中国零售百货行业发展回顾
102二、零售百货业的发展变化概述 103三、中国零售百货业存在的问题
104四、制约零售百货业发展的因素 106第三节 2023年中国零售百货业发展现状分析
106一、中国百货业的经营模式分析 106二、中国百货业跨界商发展分析
107三、百货业二三线城市发展布局 110四、零售业投资增加促百货业发展 115第四节
2023年中国零售百货业发展规模分析 115一、连锁百货门店规模统计 115二、连锁百货销售规模统计
116三、连锁百货企业排名情况 116第五节 中国零售百货业网络销售发展情况
118一、网络时代零售商遭遇挑战 118二、中国百货企业纷纷“触网” 119三、银泰网络百货的经营情况
120四、零售百货业借助微博发展 124第六章 2023年中国零售百货行业竞争格局分析 126第一节
中国零售行业竞争现状分析 126一、中国零售业竞争总体概况 126二、中国零售业竞争消费格局
127三、中国零售业竞争格局变化 127四、中国零售业价格竞争分析 128五、中国零售业竞争问题解析
130六、外资零售商在华竞争情况 131第二节 内资百货与外资百货在华竞争格局分析
138一、外资百货企业在华发展分析 138二、本地百货业与外资竞争分析
140三、本地百货企业区域优势明显 141四、内资百货企业区域扩张分析 143第三节
2023年中国百货行业竞争状况分析 144一、一线城市百货供给情况分析
144二、二三线城市百货业发展分析 145三、百货企业上市融资应对竞争
146四、中国百货行业并购重组概况 148第四节 2023年中国百货行业竞争策略分析
148一、信息化技术应用策略 148二、零售业态改变经营模式 150三、改变品牌经营发展战略
151四、正面竞争转向错位竞争 154第七章 2023年中国零售百货竞争行业发展状况分析 156第一节
中国连锁超市发展状况 156一、中国连锁超市发展概述 156二、中国超市业态发展规模
157三、中国连锁超市企业排名 158四、外资超市在华发展情况 159五、本土超市营销战略分析
160六、中国本土仓储式超市动态 162七、中国连锁超市业并购情况 164八、超市消费者购买行为分析
166第二节 中国便利店发展状况 169一、中国便利店总店数量统计 169二、中国便利店门店规模统计
170三、中国便利店销售规模统计 170四、中国便利店经营特点分析 170五、中国便利店产品策略分析
171六、中国便利店分销策略分析 172七、中国便利店发展SWOT分析 173第三节 中国购物中心发展状况
176一、世界购物中心分类情况分析 176二、中国购物中心发展历程分析
178三、中国购物中心类型形态界定 178四、中国购物中心发展规模分析
180五、中国购物中心发展指数分析 180六、中国购物中心开发投资情况
181七、中国购物中心发展策略分析 182八、购物中心未来发展前景分析 184第四节
中国网络购物行业发展状况 185一、中国无店铺零售业态发展情况 185二、中国网络零售规模及现状分析
186三、中国网络购物发展趋势分析 188第五节 中国电视购物行业发展状况 190一、电视购物发展概况
190二、电视购物优点分析 190三、电视购物弊端分析 192四、电视购物发展方向
194五、电视购物发展问题 194六、电视购物面临挑战 196第六节 中国网络团购行业发展分析
197一、中国网络团购行业发展规模分析 197二、中国网络团购消费人群调查分析
197三、中国网络团购消费行为调查分析 198第八章 2021-2023年中国零售百货业区域市场分析 201第一节
东北地区 201一、东北地区零售业经济环境 201二、哈尔滨零售百货业发展综述
201三、沈阳零售百货业发展现状 203四、大连零售百货业发展现状 203第二节 华东地区
204一、华东地区零售业经济环境 204二、上海市百货业发展现状分析
205三、上海百货商场扩张力度加大，样式多样化 206四、杭州市百货业发展历程及现状
207五、合肥市百货业发展现状分析 207第三节 华中地区 209一、华中地区零售业经济环境
209二、中原经济区崛起零售百货业受益 209三、武汉零售百货业发展格局
211四、外来商业百货巨头进驻长沙 212五、郑州市零售百货业发展新特点 212第四节 华北地区
217一、华北地区零售业经济环境 217二、北京零售百货业发展特点



218三、北京“超市系”百货竞逐小区市场 219四、天津零售百货业发展现状
222五、兰州零售百货业发展现状 223第五节 西南地区 225一、西南地区零售业经济环境
225二、重庆市零售百货发展状况分析 226三、成都市零售百货业经营特点 226第六节 华南地区
227一、华南地区零售业经济环境 227二、广州零售百货业竞争特点 227三、深圳零售百货业发展历程
230四、深圳零售百货业发展现状 231第九章 2021-2023年零售百货业重点企业分析 232第一节
大商股份有限公司 232一、企业基本概况 232二、企业经营情况分析 232三、企业经济指标分析
234四、企业盈利能力分析 235五、企业偿债能力分析 236六、企业运营能力分析
237七、企业成本费用分析 237八、企业发展战略分析 238九、大商股份收购淄博商厦 238第二节
王府井百货（集团）股份有限公司 239一、企业基本概况 239二、企业经营情况分析
240三、企业经济指标分析 242四、企业盈利能力分析 243五、企业偿债能力分析
243六、企业运营能力分析 244七、企业成本费用分析 244八、王府井集团外延扩张战略分析 245第三节
上海百联集团股份有限公司 245一、企业基本概况 245二、企业经营情况分析 246三、企业经济指标分析
248四、企业盈利能力分析 249五、企业偿债能力分析 250六、企业运营能力分析
250七、企业成本费用分析 251八、百联股份转型试点中小型百货 252第四节 武汉武商集团股份有限公司
252一、企业基本概况 252二、企业经营情况分析 253三、企业经济指标分析 257四、企业盈利能力分析
258五、企业偿债能力分析 259六、企业运营能力分析 259七、企业成本费用分析
260八、鄂武商湖北二级城市扩张加速 261第五节 银座集团股份有限公司 261一、企业基本概况
261二、企业经营情况分析 262三、企业经济指标分析 264四、企业盈利能力分析
265五、企业偿债能力分析 265六、企业运营能力分析 266七、企业成本费用分析
266八、企业发展规划分析 267第六节 百盛商业集团有限公司 267一、企业基本概况
267二、企业经营情况分析 268三、企业经济指标分析 269四、企业盈利能力分析
269五、企业偿债能力分析 269六、企业运营能力分析 271七、企业成本费用分析
271八、百盛集团入驻西南商都 272第七节 天虹商场股份有限公司 272一、企业基本概况
272二、企业经营情况分析 273三、企业经济指标分析 275四、企业盈利能力分析
276五、企业偿债能力分析 276六、企业运营能力分析 277七、企业成本费用分析
277八、天虹商场管理创新分析 279第八节 重庆百货大楼股份有限公司 285一、企业基本概况
285二、企业经营情况分析 286三、企业经济指标分析 288四、企业盈利能力分析
288五、企业偿债能力分析 289六、企业运营能力分析 290七、企业成本费用分析
290八、重庆百货拟收购新世纪百货 291第九节 新世界百货中国有限公司 292一、企业基本概况
292二、企业经营情况分析 292三、企业经济指标分析 293四、企业盈利能力分析
293五、企业偿债能力分析 294六、企业运营能力分析 295七、企业成本费用分析
295八、新世界望京店调整发展战略 296第十节 银泰百货（集团）有限公司 296一、企业基本概况
296二、企业经营情况分析 297三、企业经济指标分析 297四、企业盈利能力分析
298五、企业偿债能力分析 298六、企业运营能力分析 299七、企业成本费用分析
300八、银泰百货新开店铺情况分析 300第十一节 广百股份有限公司 301一、企业基本概况
301二、企业经营情况分析 301三、企业经济指标分析 303四、企业盈利能力分析
304五、企业偿债能力分析 305六、企业运营能力分析 306七、企业成本费用分析
306八、广百对外扩张情况分析 307第十二节 广州友谊集团股份有限公司 308一、企业基本概况
308二、企业经营情况分析 308三、企业经济指标分析 310四、企业盈利能力分析
311五、企业偿债能力分析 311六、企业运营能力分析 312七、企业成本费用分析
313八、广州友谊扩张战略分析 313第十三节 北京市西单商场股份有限公司 314一、企业基本概况
314二、企业经营情况分析 314三、企业经济指标分析 318四、企业盈利能力分析
318五、企业偿债能力分析 319六、企业运营能力分析 319七、企业成本费用分析
320八、西单与新燕莎连手打造首都商业旗舰 320第十章 2024-2029年中国零售百货经营策略分析
322第一节 中国百货企业市场定位策略分析 322一、百货店市场定位要素 322二、百货店市场定位步骤
323三、百货店定位应注意的问题 324第二节 中国零售百货行业发展主要对策
325一、加快重组向规模经营连锁经营转变 325二、准确市场定位向特色经营转变
325三、发挥自身优势向服务经营转变 326四、更新经营理念向动态经营转变
326五、发展网络信息技术向信息化管理转变 327六、改进传统经营模式向科学运营转变 327第三节
中国百货业发展战略的对策 327一、导入信息化技术 327二、升级业态改变经营模式
328三、实施品牌发展战略 329四、正面竞争转向错位竞争 330第四节 中国零售百货业自营模式探索



331一、中国百货业的经营模式 331二、百货业联营模式存在的问题 332三、百货业的自营能力不足
332四、百货业自营模式的探索 333第五节 提升中国零售百货业核心竞争力的策略选择
334一、丰富齐全的产品线 334二、快捷方便的运营效率 335三、快速灵敏的战略调整
335四、寻求质优价低成本优势 336五、把握时尚流行的元素 338第十一章
2024-2029年中国零售百货业发展趋势分析 340第一节 我国零售业的发展走势
340一、消费升级提升百货增长空间 340二、温和通胀促进超市业绩提升 340三、专业店最具成长潜力
341第二节 商业模式下的百货业趋势 345一、商圈两极化外延的地产百货模式
345二、破解盈利模式之困的多业态融合模式 348三、延伸连锁空间的相关多元化模式 351第三节
多业态、多元化融合的行业发展趋势 352一、购物中心多业态发展趋势
352二、多元嵌入的连锁式外延扩张 353第四节 中国零售百货业发展方向
355一、特色化、主题化、品牌化 355二、连锁化、产业化、集约化 356三、品牌化、信用化、知识化
358第五节 未来中国零售百货业发展趋势 359一、人才瓶颈进一步凸显 359二、资本对接将愈加紧密
360三、商业地产将快速增长 360四、供应链变革继续深入 361五、上游厂商争夺流通渠道
361六、“绿色零售”亟需转化成竞争优势 362七、shechi品牌大举进军二三级市场 362第十二章
2024-2029年中国零售百货投资策略分析 363第一节 2024-2029年零售百货发展前景及投资机遇分析
363一、“十四五”规划扩大内需促进消费 363二、政策面深化继续利好百货业发展
363三、国民收入增速将实现与经济发展同步 364四、2023年全国24省上调最低工资标准
364五、温和通胀助推百货行业上行 365六、中小城市居民消费能力被低估
366七、中国零售百货行业发展规模预测 367第二节 2024-2029年中国零售百货投资风险分析
368一、经济风险 368二、政策风险 368三、经营风险 369四、竞争风险 369五、其它风险 369第三节
中国百货行业并购重组战略分析 370一、中国大型百货企业并购重组案例分析
370二、百货行业并购的融资风险防范 373三、百货行业并购重组遵循原则 374第四节
2024-2029年中国零售百货业投资策略分析 376一、挖掘新规划经济振兴区域市场
376二、发展高端百货业态打造高端品牌 376三、发展二三线城市零售百货业
377四、创新经营把握新兴消费人群市场 377五、开发微博、团购等互联网营销方式 378

 

图表目录图表 1：2023年国内生产总值增速（%） 41图表
2：2023年规模以上工业增加值增速月度对比（%） 42图表
3：2023年固定资产投资（不含农户）增速同比（%） 43图表 4：2023年房地产开发投资增速（%）
44图表 5：2023年城镇居民人均可支配收入实际增速（%） 45图表
6：2023年农村居民人均收入实际增速（%） 45图表 7：中国城乡居民家庭恩格尔系数（%） 46图表
8：2021-2023年零售业商品销售额及占GDP比重分析 59图表 9：2023年中国连锁baiqiang榜单 73图表
10：2021-2023年连锁百货门店规模统计 115图表 11：2023年主要连锁百货企业经营情况 116图表
12：百货零售行业市场集中度情况 126图表 13：2023年中国连锁超市shida品牌企业排名 158图表
14：2023年主要外资超市在华关店数对比 159图表 15：2021-2023年各外资企业开店数统计 160图表
16：2021-2023年中国便利店总店数量统计 169图表 17：2021-2023年中国便利店总店销售规模统计 170图表
18：中国购物中心的发展阶段 178图表 19：2021-2023年我国每年新建购物中心数量（家） 180图表
20：2023年中国购物中心发展指数（SCDI）最高的十个城市 181图表
21：2021-2023年中国网络零售市场交易规模 186图表 22：2023年中国B2C网络购物交易市场份额占比图
187图表 23：2021-2023年娘中国移动电子商务市场规模增长图 187图表
24：2024-2029年我国电视购物市场规模及预测(单位：亿元) 190图表
25：2023年全国团购网站月度市场交易额统计图 197图表 26：按团购参加程度分类的人群占比 197图表
27：售后、信誉、质量为未参加团购的用户的主要担忧 198图表 28：团购用户浏览团购网站的频率
198图表 29：团购用户浏览团购网站的时间段 199图表 30：团购用户浏览团购网站的设备 199图表
31：团购用户浏览团购网站的地点 199图表 32：2023年东北地区省份主要经济指标比较表 201图表
33：2023年东北地区区域消费水平及消费能力 201图表 34：2023年华东地区省份主要经济指标比较表
204图表 35：2023年华东地区区域消费水平及消费能力 205图表
36：2023年华中地区省份主要经济指标比较表 209图表 37：2023年华中地区区域消费水平及消费能力
209图表 38：2023年华北地区省份主要经济指标比较表 217图表



39：2023年华北地区区域消费水平及消费能力 218图表 40：2023年西南地区省份主要经济指标比较表
225图表 41：2023年西南地区区域消费水平及消费能力 225图表
42：2023年华南地区省份主要经济指标比较表 227图表 43：2023年华南地区区域消费水平及消费能力
227图表 44：2021-2023年大商集团股份有限公司企业经营情况 232图表
45：2021-2023年大商集团股份有限公司企业经济指标分析 234图表
46：2021-2023年大商集团股份有限公司盈利能力分析 235图表
47：2021-2023年大商集团股份有限公司偿债能力分析 236图表
48：2021-2023年大商集团股份有限公司运营能力分析 237图表
49：2021-2023年大商集团股份有限公司成本费用分析 237图表
50：2021-2023年王府井百货（集团）股份有限公司企业经营情况 240图表
51：2021-2023年王府井百货（集团）股份有限公司企业经济指标分析 242图表
52：2021-2023年王府井百货（集团）股份有限公司盈利能力分析 243图表
53：2021-2023年王府井百货（集团）股份有限公司偿债能力分析 243图表
54：2021-2023年王府井百货（集团）股份有限公司运营能力分析 244图表
55：2021-2023年王府井百货（集团）股份有限公司成本费用分析 244图表
56：2021-2023上海百联集团股份有限公司企业经营情况 246图表
57：2021-2023上海百联集团股份有限公司企业经济指标分析 248图表
58：2021-2023上海百联集团股份有限公司盈利能力分析 249图表
59：2021-2023上海百联集团股份有限公司偿债能力分析 250图表
60：2021-2023上海百联集团股份有限公司运营能力分析 250图表
61：2021-2023上海百联集团股份有限公司成本费用分析 251图表
62：2021-2023年武汉武商集团股份有限公司企业经营情况 253图表
63：2021-2023年武汉武商集团股份有限公司企业经济指标分析 257图表
64：2021-2023年武汉武商集团股份有限公司盈利能力分析 258图表
65：2021-2023年武汉武商集团股份有限公司偿债能力分析 259图表
66：2021-2023年武汉武商集团股份有限公司运营能力分析 259图表
67：2021-2023年武汉武商集团股份有限公司成本费用分析 260图表
68：2021-2023年银座集团股份有限公司企业经营情况 262图表
69：2021-2023年银座集团股份有限公司企业经济指标分析 264图表
70：2021-2023年银座集团股份有限公司盈利能力分析 265图表
71：2021-2023年银座集团股份有限公司偿债能力分析 265图表
72：2021-2023年银座集团股份有限公司运营能力分析 266图表
73：2021-2023年银座集团股份有限公司成本费用分析 266图表
74：2021-2023年百盛商业集团有限公司企业经营情况（单位：百万元） 268图表
75：2021-2023年百盛商业集团有限公司企业经济指标分析（单位：百万元） 269图表
76：2021-2023年百盛商业集团有限公司盈利能力分析（单位：百万元） 269图表
77：2021-2023年百盛商业集团有限公司偿债能力分析（单位：百万元） 269图表
78：2021-2023年百盛商业集团有限公司运营能力分析（单位：百万元） 271图表
79：2021-2023年百盛商业集团有限公司成本费用分析 271图表
80：2021-2023年天虹商场股份有限公司企业经营情况 273图表
81：2021-2023年天虹商场股份有限公司企业经济指标分析 275图表
82：2021-2023年天虹商场股份有限公司盈利能力分析 276图表
83：2021-2023年天虹商场股份有限公司偿债能力分析 276图表
84：2021-2023年天虹商场股份有限公司运营能力分析 277图表
85：2021-2023年天虹商场股份有限公司成本费用分析 277图表
86：2021-2023年重庆百货大楼股份有限公司企业经营情况 286图表
87：2021-2023年重庆百货大楼股份有限公司企业经济指标分析 288图表
88：2021-2023年重庆百货大楼股份有限公司盈利能力分析 288图表
89：2021-2023年重庆百货大楼股份有限公司偿债能力分析 289图表
90：2021-2023年重庆百货大楼股份有限公司运营能力分析 290图表
91：2021-2023年重庆百货大楼股份有限公司成本费用分析 290图表



92：2021-2023年新世界百货中国有限公司企业经营情况（单位：百万元） 292图表
93：2021-2023年新世界百货中国有限公司企业经济指标分析（单位：百万元） 293图表
94：2021-2023年新世界百货中国有限公司盈利能力分析（单位：百万元） 293图表
95：2021-2023年新世界百货中国有限公司偿债能力分析（单位：百万元） 294图表
96：2021-2023年新世界百货中国有限公司运营能力分析（单位：百万元） 295图表
97：2021-2023年新世界百货中国有限公司成本费用分析 295图表
98：2021-2023年银泰百货（集团）有限公司企业经营情况（单位：百万元） 297图表
99：2021-2023年银泰百货（集团）有限公司企业经济指标分析（单位：百万元） 297图表
100：2021-2023年银泰百货（集团）有限公司盈利能力分析（单位：百万元） 298图表
101：2021-2023年银泰百货（集团）有限公司偿债能力分析（单位：百万元） 298图表
102：2021-2023年银泰百货（集团）有限公司运营能力分析（单位：百万元） 299图表
103：2021-2023年银泰百货（集团）有限公司成本费用分析 300图表
104：2021-2023年广百股份有限公司企业经营情况 301图表
105：2021-2023年广百股份有限公司企业经济指标分析 303图表
106：2021-2023年广百股份有限公司盈利能力分析 304图表
107：2021-2023年广百股份有限公司偿债能力分析 305图表
108：2021-2023年广百股份有限公司运营能力分析 306图表
109：2021-2023年广百股份有限公司成本费用分析 306图表
110：2021-2023年广州友谊集团股份有限公司企业经营情况 308图表
111：2021-2023年广州友谊集团股份有限公司企业经济指标分析 310图表
112：2021-2023年广州友谊集团股份有限公司盈利能力分析 311图表
113：2021-2023年广州友谊集团股份有限公司偿债能力分析 311图表
114：2021-2023年广州友谊集团股份有限公司运营能力分析 312图表
115：2021-2023年广州友谊集团股份有限公司成本费用分析 313图表
116：2021-2023年北京市西单商场股份有限公司企业经营情况 314图表
117：2021-2023年北京市西单商场股份有限公司企业经济指标分析 318图表
118：2021-2023年北京市西单商场股份有限公司盈利能力分析 318图表
119：2021-2023年北京市西单商场股份有限公司偿债能力分析 319图表
120：2021-2023年北京市西单商场股份有限公司运营能力分析 319图表
121：2021-2023年北京市西单商场股份有限公司成本费用分析 320图表 122：食品价格与CPI增速图
341图表 123：社会消费品总额与CPI增速对比 341图表 124：联营与自营优劣分析 348图表
125：零售各业态收入模式互补 349图表 126：2023年上调最低工资标准的地区 364

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

