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产品名称 连锁教育培训机构神秘顾客检查流程—深圳神秘
顾客（SMS）公司

公司名称 深圳神秘顾客市场调查有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新南九道59号北科大厦
1311

联系电话  17722436463

产品详情

随着教育培训机构行业竞争的日益加剧，各培训机构纷纷引入神秘顾客检查，来检查各分校区人员的服

务治理情况以及服务的短板，以便于校区及时改进和提升，提高校区整体服务能力。深圳神秘顾客（SM

S)市场调查有限公司作为一家专业专注从事神秘顾客业务的公司，15年来累计为各行各业1500余家企业

、事业及政府机构提供了专业神秘顾客服务，赢得了广大客户的信任和支持。

对教育培训机构进行神秘顾客暗访的一般流程

1.咨询报名环节

  （1）提前与指定教育培训机构进行电话咨询：神秘顾客提前拨打电话给校区前台，预约入学测试时

间→添加校区内教务微信；

  （2）到达指定教育培训机构分校区：神秘顾客在约定时间携带学生到达校区，确认校区名称、地址

→观察校区外部环境和显著参照物，拍摄定位照→开启录音/录像设备准备开始执行。

  （3）神秘顾客进入教育培训机构分校区：神秘顾客携带陪同学生到达前台报到并询问学生入学测试

事宜，观察教务老师的引导服务→学生进教室测试，神秘顾客进行第一次校区内部环境整体照片拍摄及

观察，细致观校区内环境、设施、消防安全配套等，观察教师/教务人员工作情况、服务表现；观察其他

家长/学生的情况。



  （4）陪同学生测试完毕，观察试卷批改过程→神秘顾客与校区老师沟通报名事宜，倾听课程介绍，

观察老师服务→缴费报名，观察教务对报名后各类注意事项的介绍，与教师/教务约定上课时间→添加教

师微信，保持微信沟通→离开校区，神秘顾客关闭录像并拍摄定位照，填写相应检查问卷并记录体验感

受。

2.上课环节

  神秘顾客带领陪同学生到达培训机构体验上课：进校区前打开录像并拍摄定位照→陪同学生前台报

到，神秘顾客观察前台教师接待服务→学生上课，神秘顾客进行第二次校区内部环境整体照片拍摄及观

察，细致观校区内环境、设施、消防安全配套等，观察教师/教务人员工作情况、服务表现；观察其他家

长/学生的情况→陪同学生赏课结束，神秘顾客与教师现场/微信沟通，观察教师对学生客户反馈的服务

→离开校区，神秘顾客关闭录像并拍摄定位照，填写相应检查问卷并记录体验感受→神秘顾客时刻保持

与校区教师进行微信互动，观察教师课后跟进服务。

3.退课退费环节

  （1）神秘顾客在第二次上课前微信/电话，向培训机构反馈退课退费需求，观察校区教师的挽单服务

→明确退费需求，观察校区教师的退费效率及跟单主动性与及时性。

  （2）问卷填写：神秘顾客按照标准问卷、表格填写观察所得；根据录音及回忆填写业务体验情况，

着重描写体验过程中的感受和不足之处。

本文由深圳神秘顾客市场调查有限公司（SMS）出品，欢迎转载，请注明出处。深圳神秘顾客（SMS）

市场调查有限公司作为一家专业专注从事神秘顾客业务的公司，多年来服务过包括各类学科培训、职业

技能培训、语言培训、艺术培训等多种类型的教培机构，公司服务涉及深圳，杭州，上海，长沙，广州

，北京等多个城市，赢得了广大客户的信任与支持。
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