
ai智能系统呼叫系统搭建新版等多个版本

产品名称 ai智能系统呼叫系统搭建新版等多个版本

公司名称 广西呼塔智能科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 南宁市西乡塘区秀厢大道东段81号保利�爱琴海
13号楼1单元2201号（注册地址）

联系电话  13211314205

产品详情

1.高效自动拨号功能。

导入客户数据，外呼机器人自动拨号，无需看守，真人录音话术，定制场景问答和1秒内的问答响应，为
客户带来真实准确的咨询体验。同时，每次通话结束后，外呼系统根据通话时间和关键词将拨号对象分
级，实时推送到企业微信，提醒坐席及时跟进。有关系统问题欢迎和博主进行技术交流。

2.实时反馈和及时迭代

外呼机器人每次呼叫都会保留录音，文本翻译会立即显示在后台。通过听录音和看翻译，我们可以知道
语音设置是否符合对话场景，从而调整、补充和优化话术。经过多次迭代和优化，外呼机器人将更加灵
活，这是大家说机器人聪明的关键步骤。

3.准确的语音识别

在实际拨号中，客户对话中存在许多不确定性。一方面，有不同的口语习惯和当地方言的发音，从语义
上讲，是同一种意思，但口语和口音是可变的，这需要外呼机器人具有多轮和中断对话的能力，不然客
户说客户的，机器人说机器人的，回答的牛头不对马嘴，客户生气，公司也浪费话费。准确的语音识别
是机器人智能的基础。

4.定制

外呼机器人的目的是帮助企业筛选目标客户。言语是影响目标客户的，外呼机器人拨号效果的关键也是
优化的重要组成部分，录音员的录音质量直接影响转换效果。

虽然外呼机器人不能完全取代人工，但随着科学技术的进步，人工智能的理解和学习能力将不断提高，
从而解放更多的人力，让他们做越来越有意义的事情，在某种程度上，人工智能的发展使人们回归到人
类的价值。
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