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ISO9001:2015体系认证前需要做哪些辅导工作？推行ISO9001有如下五个的过程：知识准备-立法-宣贯-执
行-监督、改进。以下是企业推行ISO9000的典型步骤：○企业原有质量体系识别、诊断;○任命管理者代
表、组建ISO9000推行组织;○制订目标及激励措施;○各级人员接受必要的管理意识和质量意识训练;○IS
O9001标准知识培训;○质量体系文件编写(立法);○质量体系文件大面积宣传、培训、发布、试运行;○内
审员接受训练;○若干次内部质量体系审核;○在内审基础上的管理者评审;○质量管理体系完善和改进;○
申请认证。企业在推行ISO9000之前，应结合本企业实际情况，对上述各推行步骤进行周密的策划，并给
出时间上和活动内容上的具体安排，以确保得到更有效的实施效果。企业推动ISO9001:2015有哪些好处？
(1) 企业推动ISO
9000获得国际贸易“通行证”，提高产品出口能力，利于国际间的经济合作和技术交流。(2) ISO
9000提升企业信誉，建立良好企业形象，增加竞争力，增强客户信心，扩大市场份额。(3) 企业推动ISO
9000强化品质管理，在产品品质竞争中永远立于不败之地。(4) 企业推动ISO
9000改进产品过程与服务的质量，提高企业效益。(5) 企业推动ISO
9000个人的技术、经验转变为公司的技术并以储蓄。(6) 企业推动ISO
9000合理有效的利用资源，减少浪费。(7) 企业推动ISO 9000去除责任灰色地带。(8) 企业推动ISO
9000提升员工的素质，提高工作效率，改善工作效果。(9) 企业推动ISO
9000减少失误、返工、不良率，降低企业经营成本。(10) 企业推动ISO
9000使公司朝向全面质量经营TQM之路推进。(11)企业推动ISO 9000节省了二方审核的精力和费用ISO900
1体系咨询所需要哪些材料？ISO9001体系咨询需要准备的材料有：质量认证(iso9001)：公司的营业执照、
组织机构代码证、许可证(有要求时)、产品所依照的法规、标准等;ISO9001体系审核所需的材料管理手册
、程序文件、内审资料、管理评审资料以及你程序文件要求的其它相关表单。三层次的作业指导书，以
及操作过程的记录。
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