
运费险如何查询保费和换货理赔

产品名称 运费险如何查询保费和换货理赔

公司名称 长沙一帆信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 湖南省长沙市开福区新河街道晴岚路68号北辰凤
凰天阶苑B1E1区5栋9003房-123

联系电话  17798491548

产品详情

抖音小店商家通过开通运费险可以保障顾客的权益。但是，商家可能会有一些疑问，比如如何查询运费
险的保费以及运费险在换货情况下能否进行赔付。下面将为您详细解答。

一、如何查询运费险保费？

要查询运费险的保费，商家需要按照以下步骤操作：

1.登录抖音小店的商家后台，进入商家保障中心。

2.在左侧的店铺菜单中找到商家保障中心，点击进入。

3.在商家保障中心页面，可以看到抖音运费险栏目。

4.点击进入抖音运费险栏目，即可查看预估的保费信息。

在进行查询之前，商家需要确保已经完成了运费险的开通流程，包括充值预存金等步骤。另外，运费险
仅适用于非虚拟商品和非核销商品，商家的预储金账户状态也需要正常且余额充足。

二、运费险在换货时能否进行赔付？



对于换货情况，目前抖音运费险暂时不支持退货的赔付。如果顾客购买的商品有运费险，并且需要申请
换货，顾客可以进入购买的订单页面，点击“申请售后”，然后选择“退货退款”操作。在退货过程中
，运费险会为顾客提供保障，商家需要承担退货产生的运费。

三、如何进行运费险的理赔操作？

如果商家需要对运费险进行理赔，可以按照以下步骤操作：

1.在顾客确认收货之前，商家需要确认所售商品是否有运费险，并且顾客发起了退货退款的申请。

2.商家同意顾客的申请，或者是信用良好的顾客系统自动同意退货申请。

3.顾客将退货的物流单号填写到指定的退货页面。

4.商家收到退货商品后，系统会自动发起理赔申请。

5.保险公司会在72小时内审批处理理赔申请，确认理赔后将理赔金额直接退回顾客的收款账户中。

需要注意的是，运费险只是一种补偿性质的保险，理赔的金额不会超过退货产生的运费。此外，抖音小
店的退货运费险在商家点击“确认发货”后生成保单，保障开始生效。

在保障顾客权益的同时，商家也需要提供高品质的商品和优质的服务，从而赢得顾客的信任和好评。
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