
广州呼叫中心许可证没有中继线怎么办，广州呼叫中心资质新办续期
办理

产品名称 广州呼叫中心许可证没有中继线怎么办，广州呼
叫中心资质新办续期办理

公司名称 深圳市博雅网络科技发展有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市龙华区龙华街道三联社区金銮国际商务大
厦2期弓村商业广场D710-711（注册地址）

联系电话 13537789778 18611236161

产品详情

越来越多的新技术和新理念整合到呼叫中心业务中，呼叫中心系统的
运营方式和服务模式也展现出新的发展趋向。之前的呼叫中心是以语
音服务为主，现在已经融合了CRM、数据、视频、IM等服务方式。
因此，加深了国家对服务行业的重视。

说到呼叫中心最常见的有移动、联通、政务热线、电话营销，以及以
淘宝京东为首的客服平台和银行客服系统，这都在它的范畴之内。

政策的倾向让企业开始重视呼叫中心业务，基于此呼叫中心资质成为
企业经营呼叫中心业务不可或缺的证件之一。

呼叫中心经营许可证

它是属于第二类增值电信业务经营许可的简称，是指利用公共网络基
础设施提供的电信与信息服务的业务的许可证。国家对电信业务经营
实行许可制度。经营电信业务，必须依照规定取得国务院信息产业主
管部门或者省、自治区、直辖市电信管理机构颁发的电信业务经营许



可证。未取得电信业务经营许可证，任何组织或个人不得从事电信业
务经营活动。
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