
深圳神秘顾客（SMS）开展江苏地区物业神秘顾客暗访

产品名称 深圳神秘顾客（SMS）开展江苏地区物业神秘顾
客暗访

公司名称 深圳神秘顾客市场调查有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市南山区粤海街道高新南九道59号北科大厦
1311

联系电话  17722436463

产品详情

物业神秘顾客调查，也称为“秘密顾客”、“隐蔽顾客”或“顾客体验调查”，是通过雇佣匿名的

、不具名的个人或公司代表消费者的身份，进行与实际消费者类似的行为和交流，以评估服务质量和客

户体验的方法。深圳神秘顾客市场调查有限公司深耕神秘顾客业务多年，是中国有名神秘顾客公司，在

江苏地区多次为客户提供物业神秘顾客暗访服务。

在物业管理中，通过进行神秘顾客调查，可以客观地评估物业服务的质量和效果，从而更好地发现和解

决问题，提高物业服务质量和客户满意度。

神秘顾客调查应该按照以下步骤进行：

1、制定调查计划和目标，明确调查范围和要求。

2、招募适合的神秘顾客，如职业的调查员或志愿者，并对其进行培训和指导，确保调查的标准化和可比

性。

3、制定调查方案和调查表，根据实际情况确定调查指标和评分标准。

4、进行神秘顾客调查，按照调查方案和调查表对物业服务进行评估，并记录调查结果和客户体验。



5、分析和总结调查结果，发现问题和改进点，并提出针对性的改进措施和建议。

6、编写调查报告，并向物业管理部门和相关人员汇报调查结果和建议，促进服务质量的提高和客户满意

度的提升。

本文由深圳神秘顾客市场调查有限公司（SMS）出品，欢迎转载，请注明出处。深圳神秘顾客市场调查

有限公司（SMS）是中国有名的神秘顾客市场调查公司，15年来服务网点遍布全国乃至东南亚地区200多

个主要城市。神秘顾客团队发展壮大到3000余人，并累计为各行各业1000余家企业、事业及政府机构提

供了神秘顾客服务，公司秉持一手执行不外包，“先服务，再付款；不合格，不收费”的服务理念，赢

得了广大客户的信任和支持。
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