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产品详情

乐清管家婆软件有限公司www.yqgjprj.com 企业总机：0577-62076201 销售总监：曾楷 上次我们谈到做乐清
管家婆软件必须做一个实务派，先勤勤恳恳的把软件学透，让客户觉得我们很专业，这样客户才会放心
把软件交给我们做，遇到问题第一时间咨询我们的意见。今天我们谈谈另一个问题，就是做软件的敬业
精神，敬业是一种职业态度，在一举一动中体现，而且不大容易伪装，只有在长期的学习、工作中，通
过潜移默化慢慢形成，这是一个人人品最真实的体现。 对于敬业理论的探讨非常复杂，为了说明问题，
我举一个亲身经历的例子，让大家自己去体会敬业的作用和如何做到敬业。 前不久，我和合作伙伴去谈
一个工厂的单子。客户是一个东北人，在老家用的是管家婆软件，用得也还不错。客户起初和我们谈的
是买一个管家婆软件。等到和客户交流的时候，得知我们的软件叫济胜，他第一感觉就是排斥，差点直
接去联系卖管家婆的人了。那天我们显得很尴尬，觉得这个事情一点希望都没有了。 但是从我自身来讲
，精心准备出来谈一个单子，我一定要尽全力，甚至120%的力量去争取，所以在客户稍微空闲的间隙，
我努力地去和客户讲一些我们软件的优势。那个时候，我尽可能的把我们所有针对这个客户的优点都讲
了一遍，希望有他感兴趣的地方，最后苍天不负有心人，客户竟然对计件工资管理有点兴趣，无意的说
了一句，既然来了，那软件我再看一下。就是通过这个小小的机会，我把我们的济胜软件详细的给他介
绍了一遍，最后客户说，我的需求都能实现，而且看起来操作也不难，只要你们能帮我服务好，我买你
们的也可以的，当即他就定了我们，下午给他安装培训。短短的十五分钟，我从天堂到了地狱，再从地
狱回到了天堂。我对客户的爽快由衷的感到高兴，对销售软件需要的专业性更加坚信。 在后来的实施和
服务过程中，我和客户逐渐成了朋友，客户和我说当时买你们的软件，其实无非就是看重你们做事情的
敬业：你作为销售人员，不断的让我相信你的产品是好的，可以满足我们的需求，你对自己的本职工作
很敬业，再说钱也不大，我应该给你这个机会。听完客户的这个话，我感觉到，我们做软件除了专业外
，还需要一种敬业精神：销售人员要不辞辛劳的去传递济胜软件的品牌，遇到有需求的客户，更要不愿
其烦去向他解释，解答各种疑问，消除各种误会。实施服务人员，要不断提高技术水平，快速、高质完
成客户的项目。 这几年乐清管家婆软件转型做渠道以来，我们积累了一批合作伙伴，大家相互帮助，不
断把乐清管家婆软件的事业做大，获得更大的收益。我最大的一个体会是我们乐清管家婆软件对于进销
存软件的一种敬业精神支撑我们的发展。记得以前包总连续半个多月帮助合作伙伴完善行业解决方案；
开发部门连夜完善软件功能，为合作伙伴第二天更好的销售和实施服务；实施人员白天完成日常工作，
晚上还为合作伙伴远程解决技术问题；这些都是我们公司敬业的体现。我想我们只要把敬业精神继续发
展下去，扩展到我们的合作伙伴，我们的事业一定会获得更大的成长。
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