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产品名称 2023年小资创富——电商客服外包项目赚钱秘密
（创业加盟必看）

公司名称 襄阳紫珊瑚科技有限公司

价格 156.00/件

规格参数 云客服:云客服

公司地址 湖北省襄阳市谷城县城关镇北辰大道锦绣国际三
号楼（住所申报）（注册地址）

联系电话  13410684042

产品详情

电商客服外包项目如何赚钱？（创业加盟必看）电商客服项目招商王经理 134一一1068一一4042

一、咱们来看看电商客服的工作优势

电商客服工作是一种非常靠谱的工作，由于其具有固定的工作时间、工资水平和福利待遇，相比起其他
临时工或兼职工作，电商客服工作给人们提供了一个更为稳定可靠的职业选择。

来百度APP畅享高清图片

二、电商客服适合的人群

电商客服适合宝妈、空闲时间多的大学生、无业人员、想要工作稳定人员。

居家客服也适合肢体残疾人（没有语言障碍，打字还行的）。

对年龄、学历、工作经验没有硬性要求，爱学习即可。有系统培训，过关上岗。

三、电商客服的主要工作内容

电商客服就是帮助（淘宝、拼多多、天猫、京东、抖店、1688等等）这些平台，为商家提供售前和售后
及发货的工作。客服使用工作台，打字聊天等方式与顾客进行沟通，解答顾客的问题，处理顾客的投诉
和纠纷，并提供产品推荐和促销活动等增值服务。通过建立良好的客户关系，提高客户忠诚度，降低客
户流失率，降低公司成本，并提高企业的运营效率。

四、电商客服培训系统是什么样的，有什么作用？



电商客服就是帮助（淘宝，拼多多，京东，抖店）这些平台，为商家提供售前和售后及发货的工作。客
服使用工作台，打字聊天等方式与顾客进行沟通，解答顾客的问题，处理顾客的投诉和纠纷，并提供产
品推荐和促销活动等增值服务。这样做可以提高客户满意度、降低公司成本，并提高企业的运营效率我
公司开发了一套电商客服培训系统，用于自主学习，一步一步解锁下一步内容。（可以想象打游戏通关
）。主要是针对淘宝、天猫、京东、拼多多、抖店等客服技能训练，我们开发的这套系统可以培训就业
。经过精心设计和开发，能够帮助商家培训他们的客服团队，提升服务质量。

【通关训练内容】：

五、电商客服外包项目市场前景

现目前全国14亿人口，具备网购能力的占9亿人。现在淘宝、京东、天猫、拼多多、douyin、快手等这么
多的电商平台，光有人买/卖，那么谁去做服务呢？俨然“客服”已成为稀缺群体和资源！“客服”在市
场中具有较大的潜力！

从市场需求来看，随着电子商务的快速发展，电商企业的数量在全球范围内不断增长，这导致了客服工
作量的急剧增加。传统的内部客服团队往往难以满足这些需求；因此，电商客服外包项目对于五六线城
市来说变得越来越受欢迎。

六、电商客服项目合作模式

1、零售:2200元电商客服培训系统一套+包对接一家商家(总获利不低于2200)2、hezuoshang:7800元电商客
服培训系统50套+找商家方法+后期客服子外包公司，总部不定时不定期分配店铺，公司分配店铺公司抽
成30%费用3、daili:15600元电商客服培训系统100套+找商家方法+后期客服子外包公司总部签合司保证对
接2个商家，扶持子公司落地，不定时不定期分配店铺，公司分配店铺公司抽成20%费用4、加盟:39000元
客服培训系统OEM贴牌+辅佐认证服务市场+找商家方法+运营店铺的方法

七、电商客服项目如何赚钱？

1、卖系统:居家就能有份工作；现如今高失业率的情况下，那些宝妈，无业人员，想居家有一份工作的
人，都可以拿一套电商客服培训系统系统，考核通过之后即可fuwushang家，我们安排就业岗位;如果打字
比较快，业务熟练，可以对接多家，这样收入就会更高，个人居家月入2000-10000+;

2、赚抽佣:招几组坐班客服；2个客服为一组（早班+晚班）为商家服务，赚取客服fuwushang家的费用。
根据不同店铺日接待量，对接服务每个商家的月薪资一般是2500-7500；一个成熟的客服日接待5个店铺，
月营业额在10000左右；扣除员工薪资，每个客服dailishang可的利润在40-50%;

我们按低标准来算利润：

举例：1个客服/月，服务5家店铺为例，个月按照2200低的标准

收入：2200*5=11000   

支出：客服工资4500    其他（房租水电等）1500

纯利润：低11000-4500-1500=5000



举例：【10个客服/月】纯利润：5000×10=50000

50个客服每个月.......

您心动吗？？？

3、招daili赚钱:您是我们的一级dailishang，您可以拿咱们的系统招dailishang；首先您自己要把项目的流成
走通，自己先拿到结果。把您成功的方式方法打包成项目；我们怎么服务您，您就怎么服务您的dailishan
g，教他们落地；卖项目也是赚钱的，团队轻松月入10w+;

八、电商客服项目资质展示：

咱们拥有官方认证，全力扶持，欢迎您来合作。我们共同成为服务届！

九、电商客户项目总部实际办公场景。

8年软件开发公司出品的：电商客服外包托管服务项目，招商加盟、可贴牌、全方位扶持、盈利模式共享
、多dailishang资源整，个人、工作室、团队均可做，公司实力雄厚拥有800人运营技术团队，项目落地，
单人月均3w-5w，了解咨询：13410684042

 十、电商客服售后团队为您保驾护航

“真正的销售始于售后”，很多顾客关心的问题是产品的售后服务，毕竟产品再好，后期的服务和维护
做的不到位的话，那么顾客流失是难免的，与我们合作，您的售后无忧。
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