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产品名称 马鞍山安宁疗护 安宁疗护 向阳护理院

公司名称 马鞍山向阳护理院

价格 面议

规格参数

公司地址 马鞍山雨山区向山镇泰山大道与石山路交叉口西
北200米

联系电话  13500535954

产品详情

好的养老院应该做到“以人为本”

好的养老院应该做到以人为本。养老院接收的都是年龄偏大的老人，他们很需要我们的帮助和关爱。给
到老人细致体贴的照顾也是我们本分所在！马鞍山向阳护理院就是一家不错的选择！

所谓“以人为本”，一是要以老人为本；二是要以员工为本。老人是养老院的服务对象，是养老院得以
存在的主体。吸引老人、留住老人、让老人生活幸福是养老院的根本目的；而员工则是为老人服务的主
体，没有好的员工就没有好的服务。养老院的条件再好，如果没有好的服务，让老人不满意，自然是留
不住老人的。因此，养老院的工作不仅是人对人的管理、更是人对人的服务。人是很关键的，一定要把
“以人为本”落实到实处。“以老人为本”，就是一切要以老人的需求为出发点，把老人满意与否作为
检验工作的标准。养老院的硬件设施应根据老人的生理和心理特点设计；软件管理更要突出人性化的服
务。

老年公寓有哪些人员要求呢？向阳小编为大家讲解一下：

1、应配备与老年公寓规模相适应的工作人员，在公开明显的位置公示机构人员组成，包括服务人员和管
理人员。

2、应配备足够的专职人员，服务人员可提供养老护理、卫生保健、营养膳食等服务；内设医院机构的老
年公寓，还应根据医院服务范围按照《养老机构医务室基本标准（试行）》和《养老机构护理站基本标
准（试行）》的要求配备相应的卫生技术人员。

3、服务人员应具备相应的业务知识和技能并能熟练运用，特定的技能人员如养老护理员、医护人员、康
复师等，应持有国家职业资格证书。

4、管理人员应具有相关工作经验，符合相应的岗位要求。



5、应根据老年公寓规模适当配置社工人员和志愿者。

养老院运营初期，经常会陷入“120%服务”（即“过度服务”）的泥淖，这其中有两层含义：一是提供
尽可能多的服务项目；二是提供尽可能的服务。但经过一段时间的运营会发现，前期的这些“好意”恰
恰成为后期化运营的“壁垒”。根据研究统计，老人安宁疗护，入住养老机构的老人真正的服务需求不
超过6项，马鞍山安宁疗护，过多的服务项目本身对于机构品质提升不起到决定性作用。其次，相比的服
务，老人对于服务品质的稳定性更为敏感，前后服务品质差异大，是造成入住老人的流失重要原因。 马
鞍山安宁疗护-安宁疗护多少钱-向阳护理院(推荐商家)由马鞍山向阳护理院提供。马鞍山向阳护理院是从
事“养老院,敬老院,老年公寓,养老中心”的企业，公司秉承“诚信经营，用心服务”的理念，为您提供
更好的产品和服务。欢迎来电咨询！联系人：戴院长。
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