
中国诚信企业家需要什么条件

产品名称 中国诚信企业家需要什么条件

公司名称 广东宏锐企业咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数 证书作用:招投标加分、形象提升、提升信用度
办理范围:全国受理
服务优势:流程熟悉，一对一服务

公司地址 清远市清新区太和镇笔架路39号怡德居B3栋首层
133号

联系电话 13926609072 13926609072

产品详情

企业诚信经营的案例篇2重庆旅游百事通是重庆海外旅业旅行社集团倾力打造的全国性超大旅游连锁超市
。2022年4月，重庆旅游百事通组织的一个旅游团队在泰国普吉岛旅行时，团中的一位游客突发急性消化
道疾病，急需住院治疗。随团领队钟小松立即与总部联系，并将这名客人送往医院。凭借较好的泰语、
英语技能和丰富的突发事件处理经验，钟小松为客人安排好了入院治疗的所有手续，并向医生仔细询问
了客人的病情。对于那些性极强的医疗术语，钟小松通过网络词典等工具进行查询，确保诊断信息传递
的准确性，使客人充分了解了自己的身体状况。

旅客病情缓解后，客人提出希望提前回家治疗。为此，钟小松专门为客人预订了提前返程的机票，并安
排好了一切相关事宜。但到达机场后，机场安检员见这位旅客身体虚弱，拒绝让其登机，钟小松在与工
作人员多次交涉未果后，只得再将客人送回医院。为了让其安心养病，钟小松把这位游客当成了自己的
家人，为其端水送药，悉心照料其衣食起居，直至病人情况好转平安跟团返回重庆。回国后，游客为表
达对旅游百事通和钟小松领队的感谢，特地制作了锦旗送到公司，书曰：“待客如亲关怀备至，真情体
现亲如一家”。

钟小松热情服务的做法，与旅游百事通公司一直坚持的“保证每一条线路的品质，确保每一位游客的满
意”这一理念是分不开的。公司成立6年来，旅游百事通公司始终秉承“诚信经营，用心服务”的经营理
念，肩负“让旅游回归美好”的使命，将“明白消费，快乐出行”的旅游思想完美地诠释于大众。公司
不懈地对员工进行诚信理念教育，将“不断提高服务质量，以更、更热忱的服务态度为游客提供更优质
、更舒适、更加精彩纷呈的旅行体验”作为不懈的追求目标。
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