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只要你外贸或者跨境电商发货够多，总会遇到出口订单退货问题。据亚吉达了解跨境电商退货率在5%—
—15%之间（感觉基本上和大部分平台的佣金抽成比例差不多啦），尤其是电子产品、服装鞋帽、生产
零配件等这些产品退货概率可能更高一些。那么跨境电商遇到退货要怎么处理呢？我们之前讲过了弃件
、送给买家、快递退回、一般贸易进口、海外维修、海外仓、出口退运等各种操作方法以及优缺点，没
看过的可以翻一下亚吉达之前的视频或者文章。今天亚吉达就重点讲下在各种方法中比较推荐的一种—
—出口退运保税区（返修复出口）操作流程以及优势。

一 出口退运保税区流程

1、 提供出口退运资料：装箱单、合同、原始出口报关单据、提单、退运协议等。亚吉达之前有发过出
口退运所需资料这里就不细讲了。

2、 亚吉达评估根据您的情况评估需求，提供定制化方案

3、 货物由原始目的港运输到深圳盐田港（一般是走海运运输最便宜，当然也可以空运，具体运输方案
选择根据货物属性以及时效综合考虑）

4、 亚吉达代理向海关申报，

5、 海关审核放行，就近提货到盐田保税区。全程无缝衔接

6、 假如是需要退运返修的，厂家可以安排人到保税区维修，当然也可以由亚吉达代为退件维修、退件
翻新等服务

7、 二次出口。货物需要复出口的话，可以退件维修好6个月之内可以直接从盐田保税区二次出口



以上就是出口退运保税区全部流程，由于篇幅所限写的比较简略，但大体上就是这个步骤，假如您有任
何出口订单退货问题都可以私信或者评论区留言咨询。做跨境电商和外贸以及国际出口物流、海外仓的
可以点个关注呢，以便不时之需。
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