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产品详情

为什么oa办公系统对于企业的作用越来越重要？OA办公系统能为企业带来什么价值？

价值和问题相伴相生，探讨价值之前，我们先来看，

当前企业办公存在哪些痛点——

办公方式落后：服务流程不透明，员工跑断腿，服务体验差，资源管理混乱，流程环节卡顿，服务效率
低

价值不被认可：无法衡量服务对企业、对员工的价值，无法衡量服务性价比

服务创新困难：服务质量跟不上企业发展水平，想要创新却没有系统落地

信息化成本高：标准信息化系统不满足差异化的服务流程，系统开发成本高，服务部门负担不起

为什么要上OA办公系统

在厘清什么是 OA办公系统之前，我们先来理清几个概念：

1、什么是OA？

OA包括各种办公用的智能设备，基础软件，以及办公管理系统（OA系统）。包括复印机、考勤门禁、
电子邮件、IM、office办公软件等等。

2、什么是OA系统？



OA系统指的是面向组织的日常管理和运作，为组织高频工作行为提供解决方案的系统模块。总而言之就
是为组织提升效能、降低人工成本的自动化信息平台。

3、OA系统就仅仅是指一种系统吗？

不是的，从以上解释可以了解到，能帮助组织实现办公效能优化的功能其实都可以归结为OA系统的模块
之一，包括但不限于市面通用的OA功能模块。

也就是说，OA系统的使用人是大多数员工而不是特定的一些部门或专业岗位，因此在概念界定上是不断
变化的。

OA系统对企业的重要性提高工作效率

员工可以通过OA系统提交请假申请、报销申请等，系统会自动进行审批流程，大大减少了人工处理的时
间和精力。

此外，OA系统还可以提供任务管理、日程安排、文件共享等功能，帮助员工更好地组织和管理工作，提
高工作效率。

优化信息管理

传统的纸质文档管理存在着信息不易查找、存储空间占用大等问题。而OA系统可以将企业的各类文档、
资料、合同等进行数字化管理，实现信息的集中存储和快速检索。

保护信息安全也是OA系统中的重要一环。一般的OA系统能够设定权限，确保敏感信息的安全性。这样
不仅节省了物质资源，还提高了信息管理的效率和准确性。

加强协同与沟通

通过OA系统，团队成员可以共享文件、讨论问题、分配任务等，避免了信息传递的延迟和丢失。在线会
议、即时通讯等功能对于促进团队成员之间的交流和合作也起着重要作用。

一个跨部门的项目团队可以通过OA系统进行协同办公。团队成员可以在系统中共享项目进展、讨论问题
，并及时分配任务。这样可以避免信息的断层和重复劳动，提高团队的协作效率和项目的执行效果。

数据分析和决策支持

企业可以做好数据分析工作往往是企业各大部门的难点，有些OA系统能够实时监测和分析各项业务指标
，了解企业的运营情况和市场趋势。如此，企业便能够基于数据进行决策，制定更科学和有效的发展战
略。
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