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产品名称 抖店退保证金的方法和流程是什么？怎么快速退
出抖店保证金？

公司名称 海口龙华区众合严选信息咨询服务中心

价格 .00/件

规格参数

公司地址 海南省海口市龙华区海垦宝岛花园12幢5单元306
室

联系电话 13123765930 13123765930

产品详情

保证金，是指商家向抖音小店进行缴存，用以保证平台规则和协议的履行，以及担保抖音小店的商品和
服务质量的款项，包括基础保证金和浮动保证金。抖音小店保证金规则，除了保证金金额的缴纳之外，
还包含了保证金的补缴、划扣、赔付、退还等等。

(1)基础保证金

根据平台规则，抖音小店基础保证金更新如下：

（2）浮动保证金

抖音小店店铺的保证金他是浮动的，你开始交的入驻保证金只是初始保证金，后续的浮动保证金是按照
抖音小店的销售额来算的。

在经营过程中，如果你的保证金金额不满足要求，就需要补缴。

例如，你原本交了2000元保证金，新增的一个类目需要交5000元保证金，就需要补缴3000元的差额。

浮动保证金由店铺近30日在线支付订单的销售情况决定。

抖音小店按照下表所列标准调整对应的应缴保证金金额：

注意：抖音小店保证金是可以退回的。



(3)经营过程中退回保证金

如果你在运营抖音小店的过程中，保证金金额比你应该缴纳的保证金多，可以申请退回。可在保证金页
面提出申请，1-3天内保证金可退回。

但如果因为保证金扣罚导致实际可退金额小于你申请的金额，是退不了的。

如你蕞终不想开店，可以申请退店，退店后保证金会退还到你的付款账户。

(4)关店后余额全部退回

如果你要退回全部保证金，需要先申请退店，抖音平台审核通过后会在7-15天内退给你。

二、抖音小店申请保证金退还的方法

1. 抖音小店部分保证金退回的设置：

（1）进入抖音小店，点击左侧边栏的“资产”，进入“店铺保证金”

（2）在右侧可以看到保证金余额，还可以查看到所有抖音小店可退的保证金。

（3）点击抖音小店右侧的“退款”

（4）在抖音小店输入我们需要接收退款的账户信息。

（5）点击右下角“提交”，预计在2-3个工作日内抖音小店就可将保证金退回。

2.抖音小店保障金全部退回的设置：

如果我们要将保证金全部退回，那么就需要关闭抖音小店。

（1）点击抖音小店退款左边的“退保退店”

（2）然后根据抖音小店关闭店铺的教程将店铺关闭即可退回所有保证金。

证金没法退出来，怎么办？遇到这种情况也不用着急，小编可以帮你解决

小编这边渠道操作，可以帮你快速退出保证金，有需要的可以联系小遍咨询解决（微信同手机号）



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

