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广点通——从突然没量说起

摘要：本文将从广告主、媒介、平台、广告类型四个方面来探讨广点通的使用体验，并结合最近广点通
突然没量的问题进行探讨。总体来说，广点通在广告客户与平台互动、投放效果等方面表现不俗，但存
在的问题也相应不少。

一、广告主体验

广点通在广告主与平台互动方面做得不错，平台提供有详细齐全的数据分析以及数据报表功能，使广告
主能够清晰地了解自己的广告投放效果。同时，广点通平台用户数量庞大，广告达到广告覆盖面也比较
高，多个用户在广告上的互动效果也相对不错。

但是，仅考虑权益方面，广主体验上存在一定问题。平台近年来调整较多，增加的功能不一定适合广告
主，有可能会增加广告主使用上的困惑。

二、媒介体验

不得不说，广点通做到了细分化投放——全网络广告位定向投放和精准匹配，这是其他平台很难达到的
。而且平台在广告审核及全网安全策略方面也相对完善，能有效保证广告的安全利益。

但也有一些问题出现：例如目前广点通平台里的竞价广告貌似占据了资源与采买主流，使得普通状态下
的信息流广告不能够发挥最优广告效果。



三、平台体验

广点通平台的广告管理工具针对广告主而言灵活度非常高，在管理广告时非常方便，操作上也比较简单
。

但平台的售后服务需要提高，一些问题在沟通上还是存在不少的问题。同时，突然的没量问题也给使用
广点通平台的广告主带来很大的不便，需要平台加强技术能力来避免此类问题继续发生。

四、广告类型与效果

广点通平台上分为多种广告类型，包括iphone广告、android广告和落地页广告等，还有全屏广告和插屏
广告等，操作上也基本满足各类广告主对广告类型的需求。同时，广告效果地图同时反映出了对广告正
向效果的反馈。

但部分广告类型的用户交互效果并不好，例如全屏广告的下载转化率均低于插屏广告，运营效果也着实
难以评估。

总结

广点通平台目前的表现在广告覆盖面、数据分析等方面非常出色，但在关键词的广告排除、多人投放的
协调等方面还需要提高。需要进行改进的还有，提高售后服务能力，缩短平台问题解决时间，并加强技
术能力和防骗能力等方面的增强。但也可以肯定地说，广点通平台一直在致力于提高自己的产品功能、
服务质量和用户体验，对于选择广点通投放广告的广告主来说，它仍然是一个非常好的选择。
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