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产品详情

前言2015年3月25号，国务院发布《中共中央、国务院关于进一步深化电力体制改革的若干意见》（中发
[2015]9号），简称“电改9号文”。本次电改将有利于还原电力的商品属性，实现电力交易市场化，从而
激发电力企业的市场活力，重塑电力工业价值链。近年售电公司数量快速增长，为深化电力体制改革做
出了很大的贡献，但是售电公司如何应对进一步深化改革，提高售电利润也面临很大的挑战。关键字：
 偏差考核 电力现货交易 能源平台一、售电公司的盈利途径从近年来的全社会用电量数据来看，2015年
全国全社会用电量5.55万亿千瓦时，2016年为5.91万亿千瓦时，2017年为6.3万亿千瓦时，2018年达到6.84亿
千瓦时。预计2020年、2035年和2050年全国全社会用电量将分别达到7.5万亿、11.3万亿、13.6万亿千瓦时
，随着用电需求的增长，售电公司的业务市场会越来越大。1.赚取差价大多数售电公司以年或者月为单
位向发电企业申报采购电量，并与用电用户签订长协合同，合同中约定了合同电量、合同电价或者让利
幅度、明确代理电量。但电是大宗商品，单位利润非常低，需要达到一定的售电量才能达到盈亏平衡。
所以作为售电公司来说，不仅需要和发电单位有较强的议价能力，而且需要有很大的电力用户做为利润
来源的支撑，否则很难盈利。2.增量配网增量配网就是售电公司投资建设小区域电网，比如新建的工业
园区等。一般来说，增量配网售电公司的利润主要有三方面：一是配电网的过网费，二是代理区域内用
户的购售电之差，三是电力服务的隐形业务收益，例如推出电力运维、电力托管等服务，或者吸纳更多
投资主体依托配电网一起打造智慧园区、综合能源园区等。3.增值服务增值服务包括：电力运维、需求
响应、合同能源管理和用电咨询等，还可延伸至微电网整合参与电力交易、tanjiaoyi，通过新能源技术比
如风、光、天然气发电、储能等，搭建自有发、供、用电体系，开展配售电业务等。二、售电公司的痛
点据广东电力交易中心发布的《2月份广东电力市场结算报告》中显示，广东售电公司出现了净亏，亏损
额度达3600万元，这让人对售电业务提出了很多质疑。其实，售电公司的利润率跟其他行业差别不大，
售电公司想要做好，获得比较高的利润率就要想办法压低运营成本，同时做好风险管控。每一家售电公
司都应该结合自身的情况考虑采用什么样的策略和工具来保证自身的发展和良好的服务性。那么售电公
司的痛点在哪里？1.偏差考核对于售电公司来说，偏差考核就像是悬在头上的利剑。广东售电公司出现
亏损的原因是需求侧企业整体预测偏差增大的原因，造成了总偏差电量8.3亿千瓦时，偏差率高达18%。
但同时电力交易的偏差考核是把双刃剑，运用的好它能帮售电公司在竞争激烈的售电市场脱颖而出；把
控不好会举步维艰，甚至被淘汰。偏差考核是对申报电量(合同电量)与实用电量的差额进行考核。以广
东省为例，偏差在2%以内不会受到惩罚，如果超出2%，那么惩罚可能就会抵消所有利润，甚至出现亏损



。 

序号 偏差情况 惩罚措施
1 （合同电量-实际电量）/合同电量*100% >2%不足部分按照3倍电价罚款
2 （实际用电量-合同电量）/合同电量*100% >2%超出部分按照1倍电价罚款

由于电力中长期交易合同电量均为预测值，产生偏差是必然现象。但如何将偏差电量控制到较低，是售
电公司需要解决的首要问题。不论是在现在还是在将来的售电市场，偏差考核都将会是售电公司较大的
困扰之一，并且对企业利润造成直接影响。对于售电公司而言，偏差考核控制的方法主要有以下两种：1
)售电公司需要对用户的数据有实时的了解和预测。通过能源大数据平台等工具对用户用电行为的历史数
据收集和对未来的预测，更好的管理和规避单个用户的偏差，以保证售电公司整体偏差的可控性。2)与
客户、合作伙伴、第三方等采取适宜的方式，采取偏差电量转移、风险转移等方式共担偏差考核风险。2
.获得客户售电市场一开放便面临激励的竞争，政策层面放松售电公司准入限制，导致售电公司数量增长
非常快，截至2018年3月31日，全国已公示售电公司数量增至3410家。但是售电公司要生存，如何获取更
多的客户至关重要。获得并留住客户的主要因素有以下三种：1)降低购入电价：与发电企业有较好的议
价能力，能更低成本拿到合同电量，那么对客户的让利空间会更大，这样就更有可能获得客户，这方面
发电公司下属的售电公司具有天然的优势；2)提供更好的服务：售电和服务是密不可分的，如果没有办
法获得比竞争对手更低的电价，那么只能提供更好的服务来留住客户，包括数据服务、电装电试、隐患
排查、电力抢修、运维保养等等，增加客户粘性；3)降低运营成本：如果售电公司能比竞争对手更好的
控制售电运营成本，对客户的让利空间也会比较大，这需要借助能源平台等工具让售电公司节省人力成
本，以更低成本运营。3.电力现货交易售电市场还在继续深化改革，售电公司未来受到政策变化的影响
会比较大。随着电力交易平台和各类能源数据平台的普及，电力市场瞬息万变的即时交易成为可能。201
8年11月8日国家能源局综合司发布《关于健全完善电力现货市场建设试点工作机制的通知》，电力现货
市场在广东、浙江、山东、山西、福建等8个地区试点，原则上应于2019年6月底前开展现货试点模拟试
运行，通过集中竞争优化，形成不同节点上的分时节点电价信号，真实反映电力商品在不同时间、不同
地点的时空价值。想象一下，未来每一天、每一个小时的电价都是实时波动的，如果售电公司不合理的
运用能源平台，不能实时获得能源数据，那么将很难在激烈竞争中立足。三、解决方案AcrelCloud-1000
变电站运维云平台针对售电公司的以上痛点提供了解决方案。运维云平台采用B/S架构，依托物联网技术
以数字化手段监测数以百计的用户变电站运行状况，可以较低成本采集用户变电站的数据汇集到云平台
，提供24小时不间断的实时数据服务，广泛适用于对供电连续性要求高、比较分散运维服务难度大的场
合，如工厂、商业建筑、医院、学校、机场、政府机构等。依据云平台及大数据分析功能，充分挖掘用
户数据价值，并通过手机APP、短信方式实时告知用户配电系统存在隐患和事故，便于售电公司为用户
提供更好更快捷的服务。1.数据服务运维平台通过4G网络采集用户配电系统数据，包括电流电压功率电
能等数据，并形成日报、月报、年报以及历史曲线、同比环比分析比较等，使售电公司全面掌握用户的
用电习惯和历史数据，更准确的了解用户实际用电量，为预测未来用电量提供依据，同时也可以为用户
提供用能数据服务。2.负荷预测运维平台基于历史数据的学习，结合天气、生产计划等因素，预测下个
周期的用电量，为售电公司确定购电合同提供数据支持，缩小偏差。3.运维服务运维平台除了实时采集
电气数据外，还可以采集用户变电站开关状态、变压器负荷率和绕组温度、环境温湿度、烟雾、浸水、
视频、门禁信息，发生异常情况会及时通过APP和短信向运维人员发出报警信息和派工单，大大缩短故
障停电时间，为用户提供更好的运维服务，提高用户粘性。4.降本增效运维平台依托数字技术，能达到
人力所不及的及时性和连续性，可以为售电公司和用户节省人力资源，降低运营成本，提高运维效率，
提高售电公司竞争力。5.数据对接运维平台可以和售电平台或者其它第三方平台数据无缝对接，实时提
供竞价信息和波动情况，这对应对电力现货交易的电价实时波动尤为重要。6.用户诊断报告运维平台自
动生成用户用电及运行诊断报告，对用户配电系统运行情况提供周期性诊断报告，总结配电系统存在的
问题，提出改进建议。四、结束语电改刚刚起步，当前国内售电公司还普遍处于初始阶段。不管是已开
展业务的售电公司还是等待进入市场开展业务的售电公司，都需要充分认识到售电市场并不是一个简单
的买卖业务，除了具备相当的资源，还需要足够的人力和工具储备，合理利用能源大数据平台，降低预
测偏差和运营成本，为用户提供更好的运维服务，才能获取更多的利润，立于不败之地。
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