
带货口碑分低于4.0怎么办（快速拉升口碑分的方法）

产品名称 带货口碑分低于4.0怎么办（快速拉升口碑分的
方法）

公司名称 广东青芒果信息技术有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 珠海市香洲区金梦巷33号2602办公A3

联系电话 13229759969 13229759969

产品详情

带货口碑分非常重要，这点带货商家和达人应该都深有体会。如果我们的直波间没流.量了或者流.量少了
，第1时间就要先看一下口碑分是否有大幅度下滑。根据目前的平台现状，带货口碑分在4.8分以上推流
有加权，低于4.6分数投流就要受到限制了；如果口碑分低于4.2分时，带货部分商品也会受到限制，低于
4.0则无法投流。所以，如果想要直波间流.量稳定，带货口碑分至少应该保持在4.6分以！那么问题来了，
如果我们的口碑分低于4.6了，我们短期内如何快速拉上去呢？本期，就把这个问题跟大家聊清楚。
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为什么我们要重视带货口碑分？

这个问题想必带货商家和达人应该都比较清楚了，这里再跟大家简单总结一下。之所以我们要重视带货
口碑分，是因为带货口碑分应用于流.量倾斜、平台营销活动提报、带货权益等场景。

以下是抖音官方给出的口碑分应用场景：

1、购买转化：创作者口碑分越高，购买转化越高。

2、流.量获取：创作者口碑分越高，自然流.量越大。

3、活动资格：平台活动均有相应的报名条件，创作者口碑分可能将作为平台活动报名条件之一，具体详
见届时活动规则。

4、创作者权益：平台可依据创作者口碑分高低确定创作者购物车添加商品的范围、类型、数量，创作者
口碑分越高，可选择的带货商品越丰富。

5、广告流.量：创作者口碑分越高，直波间投放千川广告的限制越少。
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如何有效维护带货口碑分？

我们说了，带货口碑分更好是维持在4.8分以上，因为会有推流加权。做不到的话，至少也应该在4.6以上
。

那么，我们应该怎么做才能维持好自己的带货口碑分呢？先从日常运营角度跟大家说一下这个问题，后
面咱们再说短期内拉升的方法。想要日常维持口碑分在4.6分以上，咱们先看一下口碑分的考核要点。口
碑分主要是由：商品口碑+内容口碑+服务口碑，三项综合计算得出的分数。其中，商品口碑占比高达到
60%、内容口碑为35%、服务口碑为5%。从常规渠道来看，如果想要维持好口碑分，就在这三个方面逐
项提升就好。

其中商品口碑尤其重要，因为其占比高达60%。要想在这方面得到高分，就一定要选择优质商家。因为
带货口碑分的是跟挂车前商家体验分（即店铺口碑）和挂车前商品好评率息息相关的。选货期间注意重
点考核商家的商品体验、物流体验、商家服务相关指标，这样有助于提升自己的带货口碑分数。除此之
外，占比35%的内容口碑也很关键。这方面主要考核的是签收订单中的评价或者退还原因中涉及内容宣
传的负反馈订单量。这方面我们要从多个方面出发，把控好商品品质的基础上，可以在店铺内多一些高
性价比的福利品；还可以在直波话术里多加一些拉五星好评的话术，我们还可以在发货包括李赠送一些
小惊喜的礼品，以此来拉升好评率等。

还有不懂的，欢迎跟我交流~

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

