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产品名称 无锡海尔液晶电视售后维修中心）相信你的选择
没有错

公司名称 无锡永恒电器维修有限公司

价格 .00/普通

规格参数

公司地址 无锡无锡市人民东路86-2号

联系电话 0510-88215965 13961768485

产品详情

无锡海尔液晶电视机维修点）电话全市统一专线0510-88215965 随着我国人民的生活水平日益提高，液晶
电视机已成为人们日常生活中必不可少的电器，随着用户的增加液晶电视机维修故障也随之大量增加，
给用户的日常生活带来了很大的不便!南京海尔售后服务中心成立于2003年，自成立以来紧紧围绕"专业化
"的服务标准，以"我用心，你放心"的服务精神促进企业发展壮大，以"诚信务实"的服务理念赢取市场和
回报社会，使企业在竞争异常激烈的家电市场中连续多年稳健发展，取得了良好的经济效益和社会效益
。 无锡海尔液晶电视机维修服务承诺： (1)严格按照维修程序及操作规程维修，确保维修质量。
(2)严把配件质量关，杜绝伪劣配件以及废旧配件的使用。 (3)服务热线24小时有人值班，24小时内做出回
应。维修车间及前台接待节假日不休息，保证用户随到随修;建立维修制度;及时成立抢修小组，可随时到
达现场抢修。 (4)收费方面严格执行市物价局和我公司维修收费标准，不夸大故障，杜绝乱收费。 (5)外
地顾客远程故障判断、技术故障解答、需要邮递配件迅速办理。外地客户自行送修的我们会加急为您的
机器排除故障，力求当天完成维修。 (6)经我中心(无锡海尔液晶电视机维修中心)维修的机器一律实行保
修，保修期为12个月，在保修期内如因维修质量或更换配件质量出现问题，我中心负责返修。 (7)客户在
我中心维修过机器，可凭收费单据及保修单在我公司再次维修此机器时，享受维修费半价待遇。 (8)建立
回访制度：定期对我公司维修过的机器使用情况以及我公司的服务质量情况进行了解，向用户调查满意
率、建立用户满意率调查表。 (9)对客户公布我们的监督电话，欢迎客户及有关部门监督我们的服务工作
。南京海尔液晶电视机维修中心具有国家建设部颁发的专业级施工资质证书，中国家电协会团体会员南
京海尔液晶电视机维修专业服务商。 无锡海尔液晶电视机维修的企业目标：
努力打造海尔液晶电视机维修服务品牌强化员工品牌服务意识。 事在人为:液晶电视机维修问题变化很多
相信没有解决不了的问题!南京海尔液晶电视机维修中心的员工不仅要能解决未知问题而且要及时解决从
没有碰到的问题! 态度决定一切，沟通解决一切!不论问题能否及时解决。及时赶到客户家中或公司为第
一要务，我们将采用互动的方式，为客户提供最大程度的帮助和支援，必备工具和维修器具不离身员工
随身携带。 上门维修服务流程如下： 第一步拨打热线 我们的服务遍及全无锡，各区都有分点，仅仅收
取适当的上门费，这对客户来说是个极大的方便。所以，当您的电器出现了故障，请不要为此烦恼。
第二步登记预约 描述电器所出的故障，以便派出合适人选去解决您的烦恼。您需要描述电器的种类、品
牌、型号、故障现象，以及您的联系方式和地址，如果能留下行车路线，我们将能更快更方便的提供上
门服务。您需要根据您的时间安排和我们的调度安排而商量出一个适当的上门服务时间。
第三步准时上门 我们会按照预约的上门服务时间，准时的到达指定地点。 第四步检查故障 在方便开机
的情况下，我们会先实验一下电器的故障，以便对症排除故障。维修技师经过测试和排查，检查出电器



的大体故障原因。 第五步确定费用 在正式排除故障之前，先报告故障原因，并报出维修此故障所需的费
用，以便让您做到心中有数。同时，您也可以因为价格超出预算而放弃维修。如果放弃维修，我们是不
收取费用的(事先有约的情况下除外) 无锡海尔液晶电视机售后维修点 ： 24小时电话0510-88215965
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