
盲盒泡泡玛特私域小程序软件开发

产品名称 盲盒泡泡玛特私域小程序软件开发

公司名称 河南漫云科技有限公司

价格 1000.00/件

规格参数 漫云科技:盲盒泡泡玛特私域小程序软件开发

公司地址 郑东新区升龙广场3号楼A座3202

联系电话 13103827627 13103827627

产品详情

    之前给大家分享过护肤品、乳制品、酒水、烘焙等近两年火速出圈的新锐品牌，那么给大家分享一
个潮玩品牌——泡泡玛特

    泡泡玛特，一个因盲盒而爆火的潮玩品牌。今年3月底公布的财报显示，2021年泡泡玛特的营收入
高达44.9亿元，同比增长78.7%，一跃成为中国潮玩行业的企业。

    下面就从私域的角度，带大家看看泡泡玛特的增长玩法是什么？有哪些点值得我们借鉴和复用！

    01.品牌背景

    泡泡玛特成立于2010年，是一家集时尚商品销售、艺术家经纪、衍生品开发与授权、互动娱乐、时
尚展览主办为一体的时尚文化娱乐公司。

    泡泡玛特产品类型主要有4大类，包含盲盒、手办、BJD以及周边衍生品。

    02.私域引流

    引流路径一：公众号菜单栏

    公众号菜单栏【加入社群】，扫描海报二维码添加福利官企业微信，收到欢迎语和入群邀请，扫码
进入【同城娃有群】。

    引流路径二：小程序

    小程序个人中心页面埋设了引流入口，用户点击可自动跳转到社群二维码页面，识别二维码即可进
入社群。

    引流路径三：视频号



    视频号首页点击【添加企业微信】，添加到客服企业微信号，收到入群邀请，点击链接进入社群。

    引流路径四：线下门店

    线下门店收银台前的台卡以及宣传海报手册上，都会有入群的二维码引导，同时店员也会以福利的
方式引导用户扫码进企微群。

    从上面的引流路径可以看到，泡泡玛特私域的引流目前主要通过公众号、小程序、视频号等渠道将
用户引入企业微信的私域liuliang池，后期再利用社群的精细化运营来实现持续转化和复购。

    03.社群运营

    社群主要通过群主【欧气派送员】日常推送活动、每日抽奖等内容来保持活跃度，增强用户与品牌
的粘性，为后期的运营和转化做铺垫。

    1.社群基本信息

    社群名称：【泡泡玛特××娃友群】，格式为：泡泡玛特+地区+娃有群+社群数字

    入群欢迎语：

    用户入群后会时间发送欢迎语，并告知用户社群的福利价值和群规。

    2.社群日常运营节奏

    主要内容：优惠福利、活动、周三上新、周五、每日抽奖等。

    发送时间：一般在上午9点、中午12点、下午5点、晚上7点等黄金时间段来触达用户。

    发送频次：每天一条早安问候，日常3-5次/天，节假日会根据具体情况进行调整，整体频次上没有
给用户一种营销过重的感觉。

    内容形式：文字、图片、小程序、视频号等多种形式。

    社群的整体运营流程是非常清晰且流畅的，但是从小编蹲守了半个月社群来看，活跃度低是目前其
存在的一大问题。

    社群内基本都是品牌单向输出，用户很少在群里发言，互动极少。我们都知道社群运营的大亮点是
成本低、获客度高，而要想将这些优势发挥到大化，tigao用户的活跃度和粘性是关键。

    群积分是常见的促活、留存用户的手段，通过积分奖励的形式来激励群用户参与互动，以此来有效
tisheng社群活跃度和留存率。

    我们星耀企微SCRM刚上线的企微群积分管理系统，就具有群积分的这一功能。

    现在我们的企微群积分管理系统可免费试用，点击这里:企业微信群积分

    04.品牌IP人设



    1.人设基础信息

    泡泡玛特目前有2个IP人设：【欧气派送员】和【宇宙观察员5号】，既显独特又具有亲和力。

    头像：用泡泡玛特盲盒手办和logo字样作为头像，不仅带有品牌属性，能加深用户对品牌的印象，
又贴合潮玩品牌的定位和整体基调。

    2.朋友圈内容

    发布的频率比较规律，一般工作日1~2条，时间基本上都在11点到12点之间发送，主要以玩家秀摄
影活动、壁纸和日常生活化内容输出为主。

    过头像、昵称、朋友圈的打造，给用户传递出了一种阳光、积极向上、真实且有温度的品牌形象，
有利于tigao用户对品牌的喜爱和好感度。

    05.会员体系

    会员主要是通过微信小程序来引流，目前有成长型会员和付费会员两大类。成长型会员无门槛，用
户进行注册就可成为会员；而付费型会员的年费为699元。

    1.成长型会员

    会员等级是根据泡泡值来决定，会员等级不同，可享受的权益和服务也有所不同。

    按照泡泡值可将用户分为4个等级：潮玩萌新（VIP1）、进阶玩家（VIP2）、娃圈新贵（VIP3）、
收藏大亨（VIP4）。

    积分体系

    用户消费可获得积分，每消费1元积1分，另外可通过每日签到、每日任务、每周任务等来获取积分
，获得的积分可用来兑换优惠券和实物奖品。

    2.付费会员卡

    付费会员可享受新品优享、欧气加倍、成长加速、会员日狂欢4项权益。

    付费会员年费为699，价格相对来说比较高，用户的参与度比较低。建议后期可以考虑推出季卡、
月卡，满足用户的多元化需求。

    通过会员体系的搭建，一方面有利于用户的分层，方便后期做精细化运营，另一方面有助于tisheng
用户对品牌的忠诚度和满意度，终为品牌获得更多的持续性收益和口碑传播。
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