
分诊叫号显示屏 楚杰信息 分诊屏

产品名称 分诊叫号显示屏 楚杰信息 分诊屏

公司名称 广州楚杰信息科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 广州市番禺区大石街会江石北工业大道丰晟工业
园A座501

联系电话 13688862575 13688862575

产品详情
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视频作者：广州楚杰信息科技有限公司

广州楚杰信息科技有限公司是一家专注于触控产品设计、生产、销售与服务的高科技企业，拥有自主品
牌KER(科尔)，主营触摸查询一体机，自助开房机，取单机，排队叫号机，壁挂式触控一体机，触摸广
告机，多媒体信息发布系统。公司的产品已经应用到各个行业，包括金融、通信、教育、税务、工商、
企事业单位、大型外资企业、交通运输等。

提供一个概念模型

当一个问题产生时，顾客需要的是一种信心，顾客需要知道到底发生了什么，即使引发困难的来源是未
知的，也会使顾客感到安心。当遇到顾客排队需要等待时，要让顾客知道是为了什么事情而等待，避免
使顾客产生的情况。

一项研究表明，分诊综合屏，人们在知道明确的等待时间时会更加耐心。因此，在德国，一些公交站台
会用电子屏显示下一趟列车预计到达的时刻，乘客可以合理安排时间。

广州楚杰信息科技有限公司是一家专注于触控产品设计、生产、销售与服务的高科技企业，拥有自主品
牌KER(科尔)，主营触摸查询一体机，自助开房机，取单机，排队叫号机，壁挂式触控一体机，触摸广



告机，多媒体信息发布系统。公司的产品已经应用到各个行业，包括金融、通信、教育、税务、工商、
企事业单位、大型外资企业、交通运输等。

 首先，实施客户等待形式创新。通过对无排队机网点实施蛇形排队法，增加网点娱乐设施，播放卡通
动画片，分诊屏，展示幽默短1信卡片、理财漫画等方式，变客户的无聊等待为有聊等待，提高客户满意
度;通过叫号一体机体验创新，电子跑屏的“暂停服务”时间显示，制定“如何减少等待时间”的客户宣
传手册提醒客户哪些是高峰时段等方式，变无目的等待为有目的等待，让客户感觉上认为等待时间在缩
短;通过设定营业厅舒适的温度、配备舒适的座位、设立网银体验区等环境改善措施，通过专人从客户那
里主动询问初步的需求信息，通过介绍其它金融产品或额外服务，减轻客户的等待心理。其次，积极运
用渠道分流和营业现场客户分流，发挥大堂经理、客户经理、保安、银管员的拦截分流作用。通过记录
客户分流中遇到的问题，对一日三巡检的执行和分析，制定客户分流解决方案，总结网点业务特点，有
针对性设计业务窗口。

广州楚杰信息科技有限公司是一家专注于触控产品设计、生产、销售与服务的高科技企业，拥有自主品
牌KER(科尔)，主营触摸查询一体机，自助开房机，取单机，排队叫号机，壁挂式触控一体机，触摸广
告机，分诊叫号显示屏，多媒体信息发布系统。公司的产品已经应用到各个行业，包括金融、通信、教
育、税务、工商、企事业单位、大型外资企业、交通运输等。

节假日队列管理更人性化

节假日或特殊工作日，

可以灵活地暂停某个队列。比如对公业务一般周末不营业，叫号机，

可以通过程序设置某队列某日暂

停服务。如果到该日，队列将无法取号，并在按钮上提示“今日暂停服务”

设置软件更灵活，界面直接。该系统的软件配置可以全部通过程序来实现，营业厅叫号机，便于新用户
使用，系统可自行设定开关机时间。

分诊叫号显示屏-楚杰信息-分诊屏由广州楚杰信息科技有限公司提供。广州楚杰信息科技有限公司在触
控产品这一领域倾注了诸多的热忱和热情，楚杰信息一直以客户为中心、为客户创造价值的理念、以品
质、服务来赢得市场，衷心希望能与社会各界合作，共创成功，共创辉煌。相关业务欢迎垂询，联系人
：曾经理。同时本公司还是从事医疗分诊排队机，医疗分诊排队系统，排队叫号机的厂家，欢迎来电咨
询。
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