
液晶彩屏评价器

产品名称 液晶彩屏评价器

公司名称 北京北洋智能科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 北京市海淀区知春路108号豪景大厦三号楼803室

联系电话 010-62106247 13683530556

产品详情

 

北洋窗口服务评价管理系统主要由三部分组成：

1.       与服务窗口数量对应的评价器

2.       评价器控制软件

3.       综合查询及动态分析软件

北洋系列服务评价管理系统应用网络化管理理念，可以完成省、市、县、所、服务窗口、员工的联网综

合管理，各管理级别拥有不同的管理权限。特别值得一提的是北洋客户服务评价管理软件功能，北洋公

司作为专业的软件开发商，系统软件不仅具有常规的统计报表功能，还具有评差报警功能，即一旦某位

员工被客户评价为差或者很差，管理人员的计算机上马上弹出报警画面和声音，提示管理人员及时做出

处理，确认评价的真实性和原因。考勤功能即通过评价系统可以实事求是地掌握员工登陆的情况，也就

是员工上班、下班的时间，可以提供考勤明细。针对客户的的应用范围提供不同的数据库，一个单位应

用可以采用应用简单的acces数据库，好处是使用简单；对于系统的联网应用采用 sql server数据库，使得

系统数据安全性好。员工星级自动评定功能，员工服务星级既可以由管理者人工设定也可以通过给软件

设定升降级的标准有系统自动的对员工星级进行调整，减少管理中的矛盾。

北洋窗口服务电子评价系统将广泛适用于金融、电力、外事机关、工商、税务、公安、交通、邮政、保

险、电信、医院等单位。目前，该管理系统的硬件和分析软件受到了窗口行业的广泛赞誉。



 

系统建成后给窗口行业带来的直接效益：

1．为企业塑造全新的服务形象，赢得最广泛的口碑效益。

2．经过对各项数据的分析，相关领导可进行相应的工作调整，达到合理调配人力资源，压缩人力成本的目

的。

3．在节省市场调研成本的前提下，直接获取最客观、最真实的顾客反馈信息。

4．通过对窗口人员的考评及监督，可以直接刺激员工加强效率，改善服务。这样对整体效率和服务质量的

提升将起到至关重要的作用。

5．获得真实的管理数据，为有目的的培训员工提供指导，有针对性地培训达到事半功倍的效果。

6．科学的数据使得管理更有说服力，提高决策的科学性，减少主观性。

 

触摸彩屏评价器（by-cppj）

     

1、       
根据客户使用环境不同可根据需要调整按键，最多可设置8个按键，按键内容客户可以自己设置。

 

2、 可显示员工照片、星级服务、业务种类

 

3、可滚动播放单位宣传图片、标语、logo等，最多可储存64张图片，可设置部分循环、循环上限、循环
张数、切换间隔时间等。

 

4、语音提示播放欢迎光临、提醒客户评价、评价后谢谢评价。
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