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产品详情

随着经济全球化的深入发展，跨境电商和对外贸易一直是活跃经济很重要的部分，不但增加了跨境人的
收入也促进了对外经济交流。由于贸易往来的日益频繁，跨境电商交易量日益走高，难免遇到出口订单
退货的问题，那么遇到跨境电商退货要怎么处理呢？

1、 送给客户（买家）。比较适合那些货物价格不高的订单或者是需要维护的优质客户。可以给买家协
商退款不退货，让买家给个好评

2、 部分退款。假如是一批货部分损坏的话可以给买家协商部分退款，不需要退货，这样把损失降低。
这就比较考验客服沟通能力了。

3、 弃件。假如是订单货值不高，从海外退回国内费用不划算的话可以直接弃件，讲白了就是不要了。

4、 退回海外仓。例如亚马逊FBA退货就可以直接退货到亚马逊仓，假如是其他跨境电商平台也可以找第
三方海外仓，退货换标之后二次销售。

5、 退回到保税区退运返修复出口。这个适合电子产品、服装、零配件等这些容易损坏的货物，到保税
区退件维修好之后6个月内复出口。操作简单便捷，无关税亚吉达推荐此方案。

6、 退回到工厂。这点适合退运返修不叫复杂的，需要相对复杂操作或者退运回来不再出口。

7、 走一般贸易进口回国。也就是正常进口报关流程回国，适合那些出口时候没有走报关流程的货物

8、 发国际快递回国，例如可以走DHL、FedEx等

      其实在国际贸易中，遇到跨境电商退货是一件非常常见的事情，尤其是当你的交易额比较高、
订单比较多的时候总会遇到的。遇到海外退货不要紧张，可以参考以上方案处理就行啦，出口退运保税



区返修复出口不失为一种比较好的解决方案。
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