
南阳市婚姻情感咨询服务老师

产品名称 南阳市婚姻情感咨询服务老师

公司名称 河南刘贵商务服务有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:摩虎达
服务项目:专业咨询
服务方向:专业领域

公司地址 河南省南阳市卧龙区卧龙岗街道卧龙路经纬国际
1号楼810（注册地址）

联系电话 13323693821 13140513661

产品详情

生活本质上就是由一系列或大或小的问题串并联起来的问题集。因此生活中当的高手，其实就是化解问
题的高手。而我们对于问题的处理方式将决定了我们人生的轨迹和发展方向。由此可见，我们确实有必
要去了解一下关于如何解决问题的系统方法论，掌握解决问题的主动权，而不是被各种问题拖着往前走
。

咨询行业就是掌握处理问题的系统方法论的行业。而在所有咨询行业当中，婚姻情感咨询是和我们生活
联系为紧密且又足够私密的行业，因此，我们就以婚姻情感咨询行业为例，看看它是如何面对和处理让
人头疼且千头万绪的情感婚姻问题的。

01、婚姻情感咨询行业

婚姻情感咨询行业，作为服务业的一种，是针对两性在经营爱情和婚姻的过程中所遇到的具体问题、障
碍或困惑而出现的。就这一点来说，它和其它所有行业一样，都是为了解决具体问题，满足消费者的需
求。

婚姻情感咨询，作为一种商业化的解决现实问题的方案，则必然要求我们的咨询服务，有效、可靠。具
体体现在，通过我们咨询诊断后所提供的针对性方案，对于具体的消费者来说则必须具有现实层面上的
可操作性。也就是说，消费者能够接受并可以实际执行操作。

那么怎么才能保证这个效果的达到呢？

要想知道这个答案，我们必须了解作为服务业的婚姻情感咨询的本质。婚姻情感咨询，这种服务一言以
蔽之，那就是分析、诊断问题，在此基础之上考虑当事人自身条件禀赋，再权衡解决方案。



这里面的关键点是，考虑当事人的条件禀赋。

商业化的操作本质上就是立足现实，这一点尤为重要。婚姻情感咨询，虽然是咨询行业的一种，但是它
又极为特殊。其特殊之处就在于，当事人往往夹杂着极为强烈的个人主观情绪，并且带着不切实际的咨
询诉求。比如，对婚姻或恋爱关系中第三者近乎病态的仇恨，对已如死灰的情感不切实际地挽回诉求等
等等等。

当然，这个并不怪消费者本身，而是婚姻情感咨询行业的常态。毕竟，被感情困扰和裹挟着的人难免丧
失正常地分析和思考能力。

上述情况，是婚姻咨询师所面临的常态，那么面对这样一个棘手的局面，咨询师本人该如何处理以达到
上述效果的达到呢？这就是我们接下来要展示的咨询师的套路——如何克服客观条件的限制，以便和消
费者达成解决问题的共识，推动现实问题的解决。

婚姻情感咨询的基本步骤、规则以及背后的考量

第 一步：初步收集来访者信息：

1、恋爱时间、恋爱经历、婚龄、婚史

2、家庭结构（是否有孩子，孩子的具体情况，是否和自己的父母辈住在一起⋯⋯）

3、孩子的教养情况（父亲、母亲陪伴孩子的情况）

4、夫妻之间的感情以及性生活质量

5、夫妻或伴侣双方的学历水平（）

6、伴侣双方从事的工作、以及工作年限

⋯⋯

现在，我们的问题来了，那就是为什么收集这些看似简单的信息呢？

要想回答这个问题，我们得要清楚终咨询师要给到来访者的是什么。

答案是，来访者婚姻情感状态的诊断评估以及针对性地解决方案。

这个诊断和评估是否准确有效，方案是否靠谱，具备可操作性，就取决于来访者本人所提供的信息是否
准确和充分。故而，咨询师前期工作的重点就是尽可能详细地挖掘来访者的有效信息。

另外我们可以将上述简单信息分为两类：

1、和问题有关的信息（感情状况、家庭状况等）

2、和问题无关的信息（学历、工作甚至收入等）



第 一类信息和问题有关，我们当然要收集，这个不难理解。可是，为什么要收集第二类信息呢？

事实上，第二类信息往往尤为关键。

为什么这么说呢？

因为我们咨询师对来访者的问题进行分析诊断的时候需要考虑到来访者的接受能力，以及来访者的执行
能力。毕竟，终是由来访者带着方案去执行的，故而，方案和来访者之间的匹配度就显得尤为重要。

上述这些问题一般都比较简单，在正式咨询之前就可以收集完整。当然了，仅仅知道这些信息，那是远
远不够的，真正的关键信息我们还没有去收集。而这就是我们第二步重点需要去做的。

第二步：根据来访者的具体诉求，有针对性地收集信息。

这一步是咨询师工作的重点，也是整个咨询过程的关键。因为这一步的操作是为分析诊断和方案制定的
关键。

咨询师主要采取倾听和提问的方式，当然，整个过程应当由咨询师来主导。这和心理咨询有着很大的差
异。

提问的关键点如下：

1、你们之间的婚姻情感问题是什么时候爆发的？关键事件的过程，可以详细描述一下。

2、目前，你们之间是一种什么状态？

3、你是怎么看待你们之间的这种婚姻情感问题的？【了解来访者的婚姻爱情观】

4、面对这样的婚姻情感问题，你是怎么处理的？【了解来访者的真正动机】

5、是否向人士求救过？是否向身边人求救过？自己能得到周围人的认可和支持吗？还是自己一个人默默
地承受？

6、你自己处理的具体反馈怎样？反馈好的原因是什么？不好的可能又是什么？

7、请问，你觉得还有什么需要让我了解的吗？或者有什么是你想要补充的吗？

通过这些问题的一步步深入，我们可以比较准确地了解来访者对于婚姻的认知水平，对于现状的理解，
尤其我们可以了解其自身的主观能动性。

整个过程的注意事项：

不断肯定对方，并给以积极地反馈，引导对方多说，多思考⋯⋯切忌主观上地评价甚至打压来访者。

第三步：整合关键信息，聚焦问题，展开分析、诊断和评估。



这一步其背后的逻辑就是梳理来访者的杂乱无章的头绪，找到问题的关键点，并且是来访者可以理解接
受并且可以改进的点——为了保证终方案具备可操作性。

第四步：提供几种可行性方案，供来访者进行选择。

这一步的核心，是将选择权交给来访者。因为，人只会对自己的选择负责。否则，在具体执行过程中往
往会出现大打折扣的现象。
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