
山西ITSS认证机构、信息技术服务运行维护资质三级、二级

产品名称 山西ITSS认证机构、信息技术服务运行维护资质
三级、二级

公司名称 上海迭心信息科技有限公司

价格 100.00/件
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目的:投标行业

公司地址 上海市浦东新区万祥镇宏祥北路83弄1-42号20幢1
18室（注册地址）

联系电话  18817525875

产品详情

甘肃兰州宁夏银川陕西西安山西太原山东济南青岛烟台北京天津辽宁沈阳吉林长春黑龙江

哈尔滨内蒙古包头新疆乌鲁木齐河北省石家庄、邯郸、邢台、保定、张家口、承德、唐山

、秦皇岛、沧州、衡水、廊坊山西省太原临汾朔州大同长治吕梁晋中忻州运城阳泉晋城IT

SS信息技术服务运行维护资质、ITSS认证、ITSS三级、ITSS二级

 ITSS中国信息技术服务标准

一、什么是ITSS资质认证，有哪些认证方向

ITSS，是信息技术服务标准（InformationTechnology Service Standards）的英文缩写，指在国家工业和信息
化部、国家标准化委的支持下，由ITSS分会研制出的一套IT服务领域的标准库和方法论。ITSS定义了IT服
务由人员(People)、流程(Process)、技术(Technology)和资源(Resource)这四个要素组成，并对这些IT服务



的组成要素进行标准化。

ITSS信息技术标准认证，又包含了多个细分的认证方向，包含了运行维护资质、云计算、咨询设计、数
据中心等。其中，运行维护资质证书是出证量最多的，2021年的全国出证数量就达到了2000多张，占比
可达总ITSS证书数的95%。所以以下我们的内容将着重对ITSS运行维护资质进行介绍。

二、什么是ITSS运行维护资质，分为哪几个等级

ITSS运行维护资质证书，是ITSS信息技术服务标准中需求最大，最多企业办理的证书，它是针对IT软硬
件设备后期的定期检查、维护、更新，以确保持续正常运行的活动，就是运行维护。ITSS运行维护资质
证书是被广泛应用于提升IT企业运维服务能力的认证品类，也是国内企业选择IT服务商的重要依据之一

ITSS运行维护资质证书的等级分为四级、三级、二级、一级，其中一级最高，四级最低，依次代表了基
本级、拓展级、改进级和提升级。用通俗的话来表达，就是“有没有”、“全不全”、“好不好”、“
精不精”。企业初次办理，一般会选择从四级或者三级开始。

三、企业办理ITSS运行维护资质有什么好处

首先，ITSS运行维护资质是IT型企业在参与招投标时候的加分利器，一般情况下可以获得2-5分的加分；

ITSS运行维护资质还可以帮助企业获得高额政府补贴，部分地区的补贴金额甚至达到了百万级别。

同时，ITSS运行维护资质也是企业提升品牌影响力的重要荣誉资质，大幅提升客户信任感。

最后，ITSS运行维护资质是国内企业选择IT服务商的重要依据之一，因为TA对于企业在提升IT服务质量
、降低IT风险方面有很大的帮助。
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