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产品详情

日本前优衣库大学校长、前麦当劳大学校长、现H&G必熹咨询中国创始人兼董事长有本均根据自己的工
作经验和人才管理的思考，撰写了《零售人才战略》这本开创性的著作。他提出了“人就是公司的财富
”的理念，即“人财”，强调企业应该将招聘进来的人才培养成留得住的人才，要解决连锁餐饮“人才
荒”的问题，那么建立一套有效的培训体系是刻不容缓的。以下是H&G必熹的一些建议：

1. 应用技术和技能培训：利用技术手段，如移动学习平台、在线培训课程等，提供灵活的学习途径，帮
助员工随时随地进行培训。这可以减少时间和空间限制，方便员工进行学习。

2. 建立导师制度：创建导师制度，将有经验和技能的员工指导和培养新人。导师可以分享工作经验、提
供实际指导，并帮助新员工快速融入工作环境。

3. 吸引和留住人才：为了激发员工的学习热情，可以建立一定的激励机制，提供具有竞争力的福利待遇
和发展机会，例如提供良好的薪酬、晋升机会、培训计划、员工福利等，以吸引和留住优秀人才。

4. 提供全面的培训内容：制定全面的培训计划，覆盖从基本的餐饮服务技能到管理和领导能力的培训。
此外，还可以包括卫生健康知识、食品安全培训等。

建立科学的培训计划：连锁餐饮企业需要针对不同岗位制定科学的培训计划。这些计划应该包括明确的
培训内容、时间、目标以及评估标准。

建立完善的培训制度：制定一套完整的培训制度，确保所有员工都能按照规定接受培训。同时，对于新
员工，应该进行入职培训，并对现有员工进行定期的回炉培训。

制定多样化的培训方式：考虑到连锁餐饮企业的特点，应该采取多种形式的培训方式，如线上培训、实
地培训等。这样可以满足不同员工的学习需求，提高培训效果。

强化培训内容与实践结合：连锁餐饮企业的培训内容应该与实践相结合，确保员工在掌握理论知识的同
时，也能熟练掌握实际操作技能。



5. 定期评估和反馈：建立评估机制，定期评估培训效果，并向员工提供反馈。这可以帮助员工了解自己
的进展情况，同时也为企业提供改进和调整培训计划的依据。

6. 与相关院校和机构合作：与高等院校、职业培训机构等建立合作关系，共同开展教育培训项目，为员
工提供更系统和专业的培训，提高行业整体素质。

7. 建立持续学习文化：鼓励员工不断学习和发展，制定激励机制，如奖励和晋升制度，以激发员工的学
习动力。

通过以上措施，连锁餐饮企业可以建立起一套完善的培训体系，解决“人才荒”的问题，提高企业的整
体竞争力。

总之，培训的目的是为了在实际工作中应用所学。因此，根据培训内容，需要对工作中的环节提出要求
，员工必须严格按照培训要求进行工作。在建立人才培训体系时，企业应该根据自身情况和需求制定具
体的方案，并结合不同的培训方法和资源，全面提高员工的技能和素质，从而解决人才荒问题。
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