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产品详情

在抖音平台上，店铺代运营类目服无商起到了为商家或品牌提供商品拍摄、店铺装修、商品上下架管理
、订单管理，客服物流等店铺基础运营服无的重要角色。为了规范服无商的入驻以及管理标准，保障用
户权益，抖音平台制定了《抖音店铺代运营类目服无商管理规范》。本文将详细介绍该规范的要求和管
理规定，以帮助服无商们更好地了解和遵守相关规定。

一、类目定义和入驻要求

1 类目定义

店铺代运营类目服无商指为抖音平台商家或品牌提供商品拍摄、店铺装修、商品上下架管理、订单管理
，客服物流等店铺基础运营服无的第三方服无群体。

2 入驻要求

为了保证服无质量和服无商的专业水平，平台对服无商的入驻提出了以下要求：

（1）软件要求：服无商必须包含店铺装修、商品上下架、订单管理3个服无模块，才能被认定为店铺代
运营服无商；



（2）合作要求：服无商需提供至少2家合作店铺名称、2家代运营抖店后台登录截图和1份与申请服无商
企业一致的店铺代运营合同；

（3）能力要求：服无商需详细填写公司能力、团队阵容配置、成功案例、优势等简介，并上传企业PDF
或PPT资料存档；

（4）硬件要求：除满足服无市场注册要求外，还需满足企业注册1年及以上、营业执照范围包含服无内
容且注册资金不低于50万元，员工人数要求15人以上并有固定办公场所；同时还需要缴纳入驻保证金200
00元。

二、服无管理和行为规范

1 服无发布规范

为了规范服无商的服无发布行为，平台对服无商的服无发布进行了以下规范：

（1）发布要求：每个类目下至少发布1条服无，且服无展示内容包括公司简介、服无介绍及优势、服无
流程、成功案例和收费模式等；

（2）上线审核规范：服无需满足平台发布规范以及包含特定的内容要求，其中现阶段类目服无仅支持线
上0元订单。

2 服无行为规范

平台要求服无商要积极提升自身经营状况，为订购方提供优质高效的服无。同时，服无商应本着诚信经
营原则，严格遵守法律法规，恪守商业道德。以下是服无商的行为规范：

（1）按照承诺向用户提供约定的服无；

（2）制定合理的服无价格，不设定明显超过服无内容本身价值的价格，不设置明显的不合理低价来扰乱
平台秩序；

（3）及时有效处理订购方的合理诉求及投诉，对于处理不当的情况将面临相应的处理措施；

（4）提供真实的服无信息，不得夸大或虚构服无内容吸引用户；

（5）提供稳定的服无，不得无故或未提前告知的情况下终止服无；



（6）不得泄露、盗用或受权他人使用订购方信息，不得利用订购方获取其用户的信息。

对于违反行为规范的服无商，平台有权根据情节严重程度采取相应的管理措施，包括但不限于服无下架
、停业整顿、划扣保证金以及清退等。

三、违规管理

为了维护平台的良好运营环境，平台对违反相关协议或规则文件的服无商进行相应的处理措施。具体包
括服无隐藏、下架、封禁和清退等。

结语：

抖音店铺代运营类目服无商管理规范是为了共同维护平台的生态秩序和良好氛围，并保障用户权益而制
定的。作为服无商，遵守这些规范不仅有助于提升自身声誉，还能为商家或品牌提供优质的服无。希望
每位服无商都能积极配合平台的管理要求，共同营造良好的交易环境。
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