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联系电话  17798491548

产品详情

在抖音小店经营过程中，提升抖音小店评分是每个商家都非常关注的一个指标。抖音小店评分不仅直接
影响店铺的留量和曝光机会，还决定了商家是否有资格参与平台的活动和联盟，甚至与平台的合作关系
。所以，如何提升抖音小店评分成为每个商家迫切关注的问题。

一、评分计算方式和影响因素

抖音小店评分由三个板块组成：商品体验分、物留体验分和服务体验分。其中，商品体验分占50%，物
留体验分占15%，服务体验分占35%。

提升抖音小店评分的关键因素有：

1. 商品体验：商家应关注提升商品质量和用户体验，确保商品品质和包装使用效果，满足用户需求。

2. 物留服务：选择可靠的物留合作伙伴，准时送达商品，并提供良好的售后服务。

3.服务态度：商家需要提供良好的售前售后服务，及时解答用户的咨询和投诉，并积极回应用户需求。

4.用户评价：商家鼓励用户对商品进行评价，并及时回复用户的评价，展示良好的售后服务和用户体验
。



二、提升抖音小店评分的方法

1. 提升商品体验：

（1）美图商品展示:通过高质量的图片和详细的描述，让用户能够真实感受到商品的特点和优势。

（2）用户评价:鼓励用户对商品进行评价，提供正面的评价和反馈，增加商品的可信度和购买欲望。

（3）售后服务：积极处理用户的问题和投诉，提供良好的售后服务，解决用户的疑问和困扰。

2. 优化物留服务：

（1）合作物留伙伴：选择可靠的物留合作伙伴，确保商品能够准时送达用户手中，提高用户的物留体验
。

（2）物留信息追踪：提供物留信息追踪功能，让用户能够实时了解商品的配送进度，提高用户对物留服
务的信任度。

3. 改善服务态度：

（1）快速响应：及时回应用户的咨询和投诉，给用户一种被关注和重视的感觉，提高用户对店铺服务的
满意度。

（2）个性化服务：根据用户的需求提供个性化的解决方案，让用户感受到店铺对他们的关怀和关注。

4. 管理用户评价：

(1)积极回应:及时回复用户的评价，展示店铺的认真态度和良好的售后服务，回应用户的疑问和困扰。

(2)正面引导:引导用户主动进行正面评价，提高店铺的评价积极性和正面度。

三、定期调整优化策略

商家需要定期检查和优化店铺运营策略，包括商品定价、销售促销活动、店铺形象等。通过分析抖音小
店的评分情况，对不同板块的评分进行调整和优化，提高店铺整体评分。



在提升抖音小店评分过程中，商家需要关注商品体验、物留服务、服务态度和用户评价等因素，通过优
化这些关键因素的方法，提升抖音小店评分，增加店铺留量和转化机会。同时，商家还应定期检查和调
整店铺运营策略，保持与平台的良好合作关系。
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