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 在电子商务不断的发展下，兴起了一个新兴行业——客服外包服务，这个行业属于第三方服务，专门

为电商企业提供优质的客服服务。那么自己招聘的服和客服外包公司的客服有什么区别呢?下面由小编来

给您分析一下：

我们先来看看客服对于店铺的重要性。客服是店铺和顾客之间的桥梁，顾客在网店里除了通过店铺的图

片和文字了解商品，还可以通过和客服沟通来了解，和客服沟通时客服的态度、语言表达的方式等都影

响着客户是否会购买商品。客服就是店铺的另一个门面。

下面来说一下，自己招聘的客服和客服外包服务公司的客服有什么区别：

1、服务方面

招聘的客服：能力不足，自己招聘的客服比较业余，没有经过系统的培训和实战，缺乏经验，不懂得电

商平台的规则。

外包公司的客服：前期会受到系统的培训，公司会进行严格的筛选和考核，具备较好的服务素质，和丰



富的实战经验。

2、管理方面

招聘的客服：客服比较单一，不方便管理，服务质量没有办法保证，流失性大。

外包公司的客服：会对店铺的数据进行长期的分析，交易进行反馈和沟通，客服团队强大，方便沟通的

同时，客服还有晋升的空间，人员流失性小。

3、对店铺产品了解方面

招聘的客服：对店铺的知识不了解，需要店主费时间去培训和实践，费时费力。

外包公司的客服：客服都是按工作经验接手店铺，专注于自己从事过得领域，公司会对其进行系统的课

程培训和前期店主的全面辅导，更能提高店铺的转化率。

4、招聘客服方面

招聘的客服：店主需要花时间长时间招聘，还需要准备办公场地、办公设备，费事，费力，浪费成本，

有时候还达不到预期的效果。

外包公司的客服：公司一直都在储备经验丰富的人才，工资也都是低底薪加提成的方式，正规化的公司

，我们有专用的办公场地和设备，有经验丰富的培训团队，能够以嶊快的方式让客服接手店铺。

      5、客服的工作时间方面

招聘的客服：招聘一个客服也只能上一个班次早九晚五，一个客服的工资也不低。

外包公司的客服：外包客服分两个班次早九晚五，下午五点到十二点，这样不会让店铺错过任何一个想

咨询的顾客，重要的是，外包客服都是低底薪的方式，这样您的成本也会降低。

通过以上的了解和对比，您应该了解自己招聘的客服和客服外包服务公司的客服的区别了吧。如果您的



商品是季节性的、或者只想在大促的时候和外包公司合作也不用担心，外包公司对此也有相应的政策，

完全可以满足您的需求。
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