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产品详情

什么是跨境电商物流？跨境电商物流模式、问题及
解决方案

现如今全球跨境电商行业的发展迅速，愈来愈多的国内的电商企业出现在国际的舞台上，而跨境电商物
流的发展与跨境电子商务的发展是互相影响的，跨境电商的发展促进着跨境物流行业的发展速度的增长
。跨境电商的的发展是物流、信息流和资金流的协调发展，跨境电商物流作为重要的一个环节，其发展
状况影响着整个跨境电商的发展。本文将详细介绍中国跨境电商物流模式、发展、问题及解决方案。

一、什么是跨境电商物流

跨境电商包括线上的信息流、电子商务以及资金流和线下的物流，其中前面三个都是基于互联网运行，



只有跨境电商物流必须有线下实体环境才能完成。实际上物流对于大多数人来说并不陌生，跨境电商物
流与普通物流的区别仅在于地域不同。跨境电商物流指的是跨境电商卖家将货物从本国通过陆运、空运
或者海运运往另外一个国家或者地区（关境不同）。

二、中国跨境电商物流主要模式

跨境电商的特点是具有数量少、批次多、订单不稳定等的特征，所以从事跨境电商的商家大多采取以下
的三种物流模式：传统的快递包囊模式、集中发货模式、海外仓储模式。

1、传统快递包裹模式

传统快递包裹即邮政包裹，又称邮政小包，邮政小包是目前中国跨境电商物流主要的物流模式，其特点
是覆盖面广，这也是贴合跨境电商的物流模式，邮政小包覆盖全球超过230个国家和地区，几乎是无论世
界哪个角落都可以送货。据统计中国跨境物流包裹有超过70%是通过传统快递包裹模式运送。但是邮政
小包却越来越无法满足跨境电商的发展，因为其物流时效太慢，这也严重制约了其发展。

2、集中发货模式

集中发货模式也就是专线物流模式，一般是通过航空专线将众多同一地区买家的包裹集中发往目的国或
地区，再通过当地的合作公司或物流分公司进行配送。因为其集中包裹这样的规模效应，同时又多是用
空运的形式，因此其物流时效以及运输成本会高于邮政小包低于国际快递。

3、国际快递模式

国际快递模式是时效快，成本高的运输方式。其大的优势在于服务，客户体验，不过因为其高昂的费用
除非买家特别要求时效或者运输的安全性，通常卖家不会主动选择国际快递模式发送商品。因此国际快
递模式在跨境电商市场份额占比相对较小。

4、海外仓模式

海外仓模式是跨境电商卖家先将商品提前备货到目的国的物流仓库中，待客户在卖家电子商务网站或第
三方店铺下单后，直接从海外仓将商品发货给客户。这样可以提高物流时效给客户带来优质的物流体验
。不过卖家通常只会选择热销商品进行海外仓备货。

三、中国跨境电商物流的问题

无论是出口跨境电商还是进口跨境电商物流，传统快递以及集中发货模式存在着这些问题：运输成本高
、运输及配送周期长、物流信息化问题、退换货问题。

如今我国出口跨境电商物流普遍采用的模式还是平邮小包模式，对于时效性要求比较高的成熟市场来说
，一般采用国际商业快递的方式。对于企业来说，物流成本一般占总成本的20%~30%，但我国的跨境出



口跨境电商物流的成本更高，因为它涉及的环节比较多，这些环节无形中增加了我国出口跨境电商物流
的成本，而出口跨境本身就因为距离问题，需要更长的时间送到客户手中。物流信息化问题，由于国内
与国际物流发展不同，使得国内和国外的物流信息衔接变得难以实现，这种不透明的方式，使得境外买
家的满意度和品牌忠诚度难以提高。退换货的问题，我国出口跨境电商物流环节多，各节点都可能产生
退换货问题，如果买家需要退换货，将会有物流成本过高，手续繁忙等问题。

四、跨境电商物流解决方案

现阶段我过的出口跨境电商物流问题解决方法，普遍会采用海外仓，通过海外仓可以有效的降低运输成
本以及提高时间效率，做到本地发货、本地退换货，且它可以解决物流信息化问题，因涉及的环节减少
，节与节内可以方便地将信息衔接起来，让客户可以随时随刻地查询到货物的物流信息，形成公开、透
明的信息局面。比如一个包裹从国内发出到达目的地需要15-30天的时间，如果在当地有海外仓，则基本
上可以缩减到7天左右，并且物流跟踪上来说也是从当地发生的，同时海外仓的价格基本上与小包价格相
当，比从国内快递便宜20%~50%。

虽然海外仓可以解决目前出口跨境物流的种种问题，但它也不是一把“钥匙”，运作海外仓的同时也会
带了其他新的问题：

1、物流信息技术

海外仓对于物流信息技术的要求非常高。因为需要将商品几重运往海外仓存储，企业必须通过远程进行
操作。在国内物流信息技术比较落后的当下还是比较困难的。

2、存储商品

因为滞留的问题，海外仓的商品存储必须是的，周转率高的，否则极有可能爆仓。同样也是因为海外仓
的盈利很大一部分是来自商品的快速流转。

3、赋税高

无论在国外的哪个市场，海外仓都必定会遇到法律风险。任何一个仓库，在当地政府开来都应该是当地
的实体企业，而不是一个仓库。发货即买卖，而买卖就必须要纳税，而如果无法给终端客户提供当地税
务发票，则会被认为涉嫌逃税行为。

4、人才缺乏或者说劳动力成本高

仓储打造需要IT技术和供应链管理人才，除非是美国等这样的发达国家，一些新兴国家的物流仓储并不
发达，就很难招到相应的人才；而哪怕是在发达国家，起本身劳动力成本就非常高，无论哪个方面都会
增加海外仓的运作成本。

5、地方要求

海外仓的运作需要雇佣本地人，因此必须要知道、清楚当地的劳动法，同时物流方便经常出现货物需要
销毁的情况，这就涉及到了环境保护等事情。

五、跨境卖家如何做海外仓



当然任何事物都有其两面性，总体而言，海外仓的建立对于出口跨境电商物流来说仍然是利大于弊的，
那么对于跨境卖家来说，海外仓应该如何运作？

1、海外仓建立OR租用

通常而言自建仓的成本高，没有一定的资金实力时，出口跨境电商卖家通常会与第三方合作，那么合作
模式常见的有两种：一种是合作建立。另外一种则是租用。合作建立通常只会产生物流费用；租用则涉
及到了操作费用、物流费用和仓储费用。

2、商品选择

上面有说过海外仓的商品储存必须品，周转快的单品。例如类似小五金这样的商品，标准化，sku不多，
质量比较重又方便管理的商品就非常适合海外仓，通过批量海外仓存储，物流成本就能明显降低。

3、市场摸底

对于中小卖家而言，通过海外仓存储好一次性备货单品500左右。而对于运输到入库，尽量选择使用空运
，主要原因在空运一般只需要七天左右就能完成，而海运通常需要30天以上。选择海运一般只在量非常
大的情况下。

4、发货

通常生成订单后，卖家即可发货。多种方式可以实现海外仓发货，建议有能力的情况下选择API对接的方
式进行，因为这样的方式数据基本上可以保证实时。

5、补货

何时补货，主要看商品的售卖程度以及第三方共享的实时库存信息，通常会需要进行提前准备向海外仓
发货。常见的方式有设置库存预警值
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