
上海区域速办呼叫中心业务许可证指南

产品名称 上海区域速办呼叫中心业务许可证指南

公司名称 道与商企业发展有限公司

价格 .00/个

规格参数 全网审批单位:工业和信息化部
地网审批单位:通信管理局
必要的设备:外设设备、中继线等

公司地址 上海市金山工业区亭卫公路6495弄168号5幢3楼44
06室

联系电话 13262751513 13262751513

产品详情

很好的解决了销售人员外出不能监管，还有出差不能及时的掌握业务人员的情况，安排销售任务等。外
呼系统可以进行准确的外呼。进入待拨打的客户列表能在APP端利用点的健发起准确的外呼。每一次外
呼的时候，都能迅速的标记意向以及转为客户。今天由上海道与商企业发展有限公司为大家讲述下上海
区域速办呼叫中心业务许可证指南 许可证全称：电信业务经营许可证。
业务类型：第二类电信业务中的国内呼叫中心业务。 业务范围：省内或全国。
业务内容：呼叫中心座席出租、客服出租、业务外包、呼叫中心系统出租等。 第二类电信业务中呼叫中
心业务是电信业务下的一小类，指受企事业等相关单位委托，利用与公用通信网或互联网连接的呼叫中
心系统和数据库技术，经过信息采集、加工、存储等建立信息库，通过公用通信网向用户提供有关该单
位的业务咨询、信息咨询和数据查询等服务。 呼叫中心业务还包括呼叫中心系统和话务员座席的出租服
务。用户可以通过固定电话、传真、移动通信终端和计算机终端等多种方式进入系统，访问系统的数据
库，以语音、传真、电子邮件、短消息等方式获取有关该单位的信息咨询服务。
一、申请呼叫中心业务的许可证所需必要条件： 1、经营者为依法设立的内资公司; 2、业务经营范围在两
个省以上(全国)的注册资本不少于1000万元人民币，省内注册资本不少于100万元人民币;
3、提供至少3名以上人员劳动合同，社会证明等人员证明材料。
二、申请呼叫中心业务的许可证需要的基础材料： 1、公司的企业法人营业执照副本;
2、公司章程(加盖局档案查询章原件); 3、完整详细的股权结构图;
4、公司的管理、技术人员的身份证复印件(不少于3人); 5、全国呼叫中心许可证办理需公司为员工所上近
一个月的证明(不少于3人)(应加盖机构红章);，办理省内呼叫中心许可证需交三个人近3个月的证明。
6、至少3名员工的劳动合同原件(原件会退回) 呼叫中心号码分为全国的和地方的两种类型，呼叫中心的
就是95开头的号码，地网呼叫中心的就是96开头的号码 呼叫中心业务/外呼中心许可证
上海审办国内呼叫中心业务、上海设立电信呼叫中心许可证 上海道与商企业发展有限公司是一家专注于
互联网发展的现代咨询企业，秉承以“诚信为中心，专业为基本点”的服务宗旨，为客户提供优质的咨
询服务，包含互联网行业准入咨询服务、互联网文化行业咨询服务、移动网络行业咨询服务，互联网文
化行业咨询服务等服务格局。上海道与商咨询拥有咨询团队，业务覆盖全国各大城市，“一地签约，全
国服务”的方式为客户提供便捷的服务。 
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