
业王yw-p-u129 usb评价器，客户评价系统，评价器

产品名称 业王yw-p-u129
usb评价器，客户评价系统，评价器

公司名称 业王创达(北京)科技有限公司

价格 1.00/套

规格参数 类型:服务评价器
型号:yw-p-u129

公司地址 中国 北京市海淀区
海淀区上地辉煌国际2号楼1016室

联系电话 86 010 59741677/78 13501027872

产品详情

类型：服务评价器 型号：yw-p-u129 适用场所：银行、医院、超市、商
场、餐饮店、机场、地铁

净重：1.2（KG） 用途：客户评价系统 品牌：业王
材质：注塑 是否提供加工定制：是

系统总体特色和设计原则

设计原则

业王窗口服务电子评价系统主要应用在与人们生活息息相关的各类服务行业的营业大厅，为了设计出可
用性最好、可靠性最高的系统，我们确立了如下的设计原则：

众达窗口服务电子评价系统主要应用在窗口行业的服务大厅，为了设计出可用性最好、可靠性最高的系
统，我们确立了如下的设计原则：

可靠性原则：本系统的开发完全按照国家工业标准执行，软硬件的开发始终将稳定性放在首位，具有完
备的数据保护和恢复能力，其中硬件部分更是可承受4000伏电压的外界干扰，绝对保证全系统的稳定可
靠运行。

标准开放原则：遵循国际和国内技术标准及工业标准，建立一个开放式、标准化的系统及数据库操作平
台，保证系统的可移植性和互操作性。

易用性原则：系统要使用简便、易于维护，具有统一的、良好的操作接口，适合不同层次工作人员的应
用和管理。

扩展性原则：为保证良好的开放性和扩展性，硬件接口、软件、数据库结构与操作方法保持一致性，能



在使用中根据需求变化对系统功能进行升级。

推荐产品

yw-p-u129型业王usb客户评价系统,由评价客户端(评价器)/柜员操作端(虚拟呼叫器)及评价统计软件三部
分组成,安装简单方便,
免布线即插即用,局域网通讯,评价数据即时统计上传到服务器,后台可实现监控/查询/统计/打印等功能.

系统功能特点：

1、液晶显示界面，微电脑主控，操作简便，usb接口，免于布线；

2、4键或的点评设计，可满足每个网点的个性化要求；

3、接受顾客综合评价和意见性评价，评分等级分为非常满意、满意、一般、不满意、四个级别；

4、顾客只需一键点评窗口服务质量，液晶屏上会及时显示点评结果；

5、插入式柜员资料卡可显示服务工作人员的照片、工号、姓名及办理的业务等；

6、每办完一笔业务后，柜台工作人员按动“评价”键后自动语音提示“您好，请您对我的工作给予评价
”，待顾客评价完毕，自动语音“谢谢”。

7、防止重复及恶意评价保护;

8、如系统与短信模块链接一旦顾客评价“不满意”时，系统即自动向值班经理发送报警短信；

系统统计：

1、综合查询：多种查询方式，可按时间，姓名，工号等统计评价结果，查询评价详细情况。

◆统计报表

根据统计单位、部门、时间等条件统计评价数据

◆评价分析

根据统计单位、部门、时间等条件计算各单位部门的评价平均数据，评价总次数

◆综合统计

根据统计条件统计各项评价数据的总数

◆业务统计

统计指定业务的评价数据

系统管理



l多用户等级

系统可设置多级用户等级，各级用户可单独授权访问数据权限，如单位用户可查看指定单位员工的评价
数据，非指定范围不能查看。个人用户只能查看本人评价统计数据。

系统管理员拥有系统最高权限，可使用系统所有查看功能。

l数据打印

可将统计数据打印

l数据导出excel

查询数据可导出到excel表格

l指定条件评价数据搜索

可根据单位、部门、起止时间、员工姓名、工号搜索评价数据

l员工可查看本人评价数据，未授权不能查看他人评价数据。

评价系统硬件介绍及技术参数：

（1）评价器：液晶显示、4键、直流5v

（2）软件接口：usb 接口 直流5v

业王创达(北京)科技有限公司对所有的系统设备均质保1年,保修期自系统安装、调试完毕并双方验收合格
之日算起。保修期内，属系统本身技术问题或其它非人为因素而造成的故障，由公司免费保修。保修期
满后，只收取维修工本费，或另签订维护协议。

为确保系统的良好运转，具体维护方案如下：

（1）、建立安装、日常维护、维修服务档案，详细记录设备的使用、维修情况。

（2）、定期现场回访，解决使用中具体遇到的问题，防患未然。

（3）、安排专人负责协调此项目的售后服务工作。

（4）、对于硬设备提供长期的后备器件，先更换后维修，保证客户的正常使用。

（5）、免费提供系统使用培训和软件维护。

（6）、协助提供消耗品，保证易耗品的供应。
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