
医疗分诊屏 楚杰信息 分诊屏

产品名称 医疗分诊屏 楚杰信息 分诊屏

公司名称 广州楚杰信息科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 广州市番禺区大石街会江石北工业大道丰晟工业
园A座501

联系电话 13688862575 13688862575

产品详情
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视频作者：广州楚杰信息科技有限公司

广州楚杰信息科技有限公司是一家专注于触控产品设计、生产、销售与服务的高科技企业，拥有自主品
牌KER(科尔)，主营触摸查询一体机，自助开房机，取单机，排队叫号机，壁挂式触控一体机，触摸广
告机，多媒体信息发布系统。公司的产品已经应用到各个行业，包括金融、通信、教育、税务、工商、
企事业单位、大型外资企业、交通运输等。

流程设计：

该系统主要涉及排队流程、呼叫流程、延续排队流程、异常处理流程和结束排队流程。排队流程中分现
场排队和无线排队两种方式，在排队申请中可以将所需的资金金额也一并提交（当然可以是可选的，用
户可以提交也可以不提交），然后由服务器判断当日营业厅资金总额能否满足用户申请的资金，不能满
足时按异常处理流程处理，能满足时进行排队，当排队成功后在服务器端生成一排队号码，分诊叫号显
示屏，此号码与绑定用于验证身份，同时向手机终端返回排队信息，信息包括：在该号码前有多少人在
排队，大概需要多长时间可以轮到该号等等；呼叫流程就是当轮到该号办理业务时可提前进行通知提醒
，通过采用自动语音呼叫、短信、排队客户端或其他方式进行呼叫提醒，当储户得知呼叫后，凭排队码
进行身份确认，如果通过，则开始办理业务；否则提示没有排队。如果在呼叫中达到一定次数后无人应
答时启动延续排队机制，将该号置为无效，并按一定的算法重新给该用户分配新的排队号码以避免排队
遗失，并同时通过短信、排队客户端或其他方式告知用户；结束流程就是在正常办理完业务后将该号进



行归档处理；异常处理流程是指当出现营业系统故障、断电或资金短缺的情况时及时通过短信、排队客
户端或其他方式通知排队用户。

广州楚杰信息科技有限公司是一家专注于触控产品设计、生产、销售与服务的高科技企业，拥有自主品
牌KER(科尔)，分诊屏，主营触摸查询一体机，自助开房机，取单机，医疗分诊屏，排队叫号机，壁挂
式触控一体机，触摸广告机，多媒体信息发布系统。公司的产品已经应用到各个行业，包括金融、通信
、教育、税务、工商、企事业单位、大型外资企业、交通运输等。

售后承诺：

1、自贵公司购买我公司产品之日起，我公司对所售产品提供一年免费保修，一个月包换的服务(人为损
坏除外)。我公司可以先发配件给客户，客户换好再把坏配件寄回，节约维修时间。

2、超过保修期的， 我们提供维修服务，按故障情况收取成本费用.

3、在保修期内，分诊屏，以下情况将实行有偿维修服务；（1）由于人为或不可抗拒的自然现象而发生
的损坏；（2）由于操作不当而造成的故障或损坏；（3）由于对产品的改造、分解、组装而发生的故障
或损坏。

4、我公司将对客户提供终生的技术咨询服务

广州楚杰信息科技有限公司是一家专注于触控产品设计、生产、销售与服务的高科技企业，拥有自主品
牌KER(科尔)，主营触摸查询一体机，自助开房机，取单机，排队叫号机，壁挂式触控一体机，触摸广
告机，多媒体信息发布系统。公司的产品已经应用到各个行业，包括金融、通信、教育、税务、工商、
企事业单位、大型外资企业、交通运输等。

取号机主要功能：

◆ 液晶屏显示排队取号界面

◆ 触摸业务按钮，自动打印排队号票

◆ 排队票面内容可由用户自己编辑

◆ 具备VIP客户身1份信息识别功能

◆ 取号时间、取号数量等可灵活设置

医疗分诊屏-楚杰信息-分诊屏由广州楚杰信息科技有限公司提供。广州楚杰信息科技有限公司坚持“以
人为本”的企业理念，拥有一支高素质的员工队伍，力求提供更好的产品和服务回馈社会，并欢迎广大
新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。楚杰信息——您可信赖的朋友，公司地址：广州市番禺
区大石街会江石北工业大道丰晟工业园A座501，联系人：曾经理。同时本公司还是从事电子班牌，教学
触摸一体机，教学一体机的厂家，欢迎来电咨询。
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