
上海区域加急办呼叫中心许可证指南

产品名称 上海区域加急办呼叫中心许可证指南

公司名称 道与商企业发展有限公司

价格 .00/个

规格参数 全网审批单位:工业和信息化部
地网审批单位:通信管理局
必要的设备:外设设备、中继线等

公司地址 上海市金山工业区亭卫公路6495弄168号5幢3楼44
06室

联系电话 13262751513 13262751513

产品详情

随着5G时代的到来，这也就给人们的生活带来了越来越多的便利，然而要想抓住这波热潮，在互联网行
业大展拳脚的话，那么对于相关的资质许可是不可缺少的，从事呼叫、呼入、电销、销售等就需要取得
呼叫中心许可证，那么你是否知道为什么要办理呼叫中心许可证吗？办理原因是什么？上海区域加急办
呼叫中心许可证指南 呼叫中心许可证可分为呼叫中心许可证和地网呼叫中心许可证。呼叫中心许可证是
可以针对全国使用的呼叫中心许可证，需要经过国家部的审批，企业可以在全国的范围内开展业务。 地
网呼叫中心许可证是针对一个省运营的呼叫中心业务，可以在全省的范围内开展呼叫中心业务，需要经
过省市的通信管理局的审批。 呼叫中心许可证申请条件 1.经营者为依法设立公司，内资公司
2.跨地区经营的注册资本认缴限额为1000万元人民币，省内经营的注册资本认缴限额为100万元人民币
3.公司及其主要出资者和主要经营管理人员三年内无违反电信监督管理制度的违法记录
4.给至少3名员工近三个月交有 5.有可行性研究报告和相关技术方案 6.有必要的场地和设施
7.有为用户提供长期服务的信誉或者能力 呼叫中心许可证申请材料
1.公司营业执照、法定代表人有效期内的二代身份证正反面原件彩色扫描件
2.公司章程原件彩色扫描件(要加盖局档案查询章)；章程是的 3.公司的股东里如果有企业法人股东，需要
企业法人股东营业执照原件彩色扫描件；公司的股东里如果有自然人股东，需要提供自然人股东身份证
原件彩色扫描件 4.公司概况。包括公司基本情况，拟从事电信业务的人员、场地和设施等情况
5.申请经营电信业务的业务发展、实施计划和技术方案 6.为用户提供长期服务和质量保障的措施
7.信息安全保障措施；
8.企业联系人、信息安全负责人、客服负责人的有效期内的二代身份证正反面原件彩色扫描件 9.企业联
系人、信息安全负责人、客服负责人近三个月盖有部门公章的证明（这一项在其他材料准备齐全后再办
，时间必须是近三个月的）
10.公人签字盖公章的从事国内国内呼叫中心业务的依法经营承诺书和股权结构图
11.证明公司信誉的相关材料 12.申请经营的电信业务依照法律、行政法规及国家有关规定须经有关主管部
门事先审核同意的，应当提交有关主管部门审核同意的文件。 未办理国内呼叫中心业务许可证的处罚 依
据《中华人民共和国电信条例》(国务院291号令)第七十条之规定“擅自经营电信业务的，超范围经营是
信业务的，责令改正，没收违法所得，处违法所得3倍以上5倍以下罚款；没有违法所得或者违法所得不
足5万元的，处1万元以上100万元以下罚款；情节严重的，责令整顿! 叫中心业务办理申请流程



1、登录注册 用户打开“电信业务市场综合管理信息系统”行登录或注册。
如果是新申请企业注册如下：点击上图下方的“我是新企业，请注册”进行注册，填写注册信息。
2、登录系统 注册完成后即可登录（一家公司只能注册一次）。登录后，进入填报材料系统，进行材料
填报。填报系统左侧菜单如下，点击“许可申请” 选择10. 国内呼叫中心业务
点击确定，之后选择业务省内还是全国。 3、填写材料 进入系统申请材料列表，按要求填写材料。按照
要求一项一项填写或上传资料。所有表单填写完成，检查无误，系统提交。 4、受理审核 材料提交后系
统会显示受理阶段，一定时间后，会给出审核意见，或退回修改，或审核批准。如果审核批准了，按照
通知书中的材料准备纸面材料及原件即可。 很多人不知道呼叫中心许可证是什么有什么用途，看了小编
的这篇文章详细大家对呼叫中心许可证应该有了一定的了解，其实在我们的日常生活中就会接触到，我
们经常会接到各种企业或者等打来的电话，从事这些呼叫服务的就需要办理呼叫中心许可证了。
呼叫中心业务许可证/国内呼叫中心业务 上海办理呼叫中心许可证、上海审批外呼中心许可证 上海道与
商企业发展有限公司是一家服务于企业办理许可的优质服务商，希望在以后的时间里能够为各位企业的
小伙伴带来更便利快捷的服务。我们的服务范围：文网文办理、ICP证办理、文化部游戏备案、/省网SP
证申办、游戏版号办理、申请/省网呼叫中心、软著商标专利、市/国家高新技术企业申报、广播电视节
目制作经营许可证、营业性演出许可证、办理/省网IDC/ISP/CDN证，办理ICP年检，办理互联网出版许
可证等。 
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