
跨境电商出口订单退货解决方案

产品名称 跨境电商出口订单退货解决方案

公司名称 深圳市亚吉达信息科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 深圳市前海深港合作区前湾一路1号A栋201室（
入驻深圳市前海商务秘书有限公司）（注册地址
）

联系电话  13316476094

产品详情

跨境电商出库订单退货一直是很令跨境人头痛的问题，可退货问题又是无法完全避免的，据亚吉达了解
，跨境电商退货率一般是在5%——15%之间，那么有什么成熟的跨境电商退货解决方案吗，跨境电商退
货要怎么解决呢？

 

1、 首先与买家沟通，寻求解决方案。首先看下买家能不能撤回退货申请，把货接受了；货物价值不高
的话可以退款不退货，也就是送货给买家了，让对方给个好评；货物价值较高的话那就只能走平台退货
流程了。

2、 退货到当地海外仓。假如货物是完好的，可以退货换标，二次销售

3、 弃件。货物价值不高，处理起来麻烦的话可以直接弃件了

4、 海外维修。假如货物出现了损毁亚吉达可以帮您海外维修，退件翻新

5、 出口退运回来。假如货物是由于质量问题退货的而又货值较高，可以选择走出口退运流程，退回到
您的工厂或者仓库。

6、 出口退运保税区。这个适合质量或者规格发错货值较高的退货订单，可以退回到保税区退运返修之
后二次出口。退回保税区不用清关，二次出口也方便快捷。

7、 退换货。假如是发错货（货值较高）可以把原货物出口退运回来，同时发新的货物到目的国。

 

以上就是跨境电商出口订单退货常见的解决方案，具体可以参考您的跨境电商平相关规定和您的货物价



值做出最优选择，希望对您有所帮
助。假如您有任何跨境电商退货、出口退运、退运返修等问题都可以留言、私信。评论咨询。
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