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产品详情

随着数字化智能化技术的普及，越来越多的企业希望建立自己的数字化系统来加强自身在市场中的竟争
力。软件是实现数字化必不可少的一个环节，而决定软件成功的基础步骤就是要做好需求分析，下面和
大家分享一下软件的需求分析中注意的问题，希望对大家有帮助。河南漫云科技有限公司，专业的软件
外包开发公司，欢迎交流合作。

一、需求分析的两种方法

1.传统的软件需求分析侧重于写文档，典型的过程是每天拿着笔记本与业务人员交流并记录，回到办公
室后整理记录的内容，将记录的内容转化为成体系的、系统的文字说明。写需求文档的人需要懂技术，
最终需求需要依靠技术转化为计算机的软件，因此需求分析没有技术基础后期可能会带来一些问题。

文档完成后需要与客户确认，而客户往往不懂计算机的技术，因此长篇大论的文档其实已经超出的客户
的知识范围，在实现项目中，客户也不愿意去确认这些文档，因此项目推进就会存在问题。

2.近十年的软件项目更侧重于UE/UI设计，将传统软件开发中冗长的文档转化为简单明了的原型图和UI设
计图，在实际项目中这取得了更好的交流结果。当前存在丰富而功能强大的原型图设计工具，这些工具
可以很好的将需求转变成图形界面，之后在与客户确认过程中，客户看到的图形界面就是最终软件的实
现界面，因此可以提前发现问题，也很方便去理解软件的工作流程，实际的效果要远好于传统的软件文
档。

二、可能存在的问题

1.需求多变，这种情况一般是因为客户的业务或专业知识不够，需要耐心引导甚至培训用户基础的软件
知识，这样从长远看更高效。如果这样还是解决不了问题，请一定引起重视，项目可能存在潜在的风险
，因为多变的需求不但会拖延时间也会增加成本，这会带来一系列的潜在矛盾。



2.需求无法确认，在完成需求分析后需要与客户确认，严谨的做法是需要客户签字确认，但很多业务人
员不同意签字，这种情况也比较常见，因此签字代表着责任，因此很多客户不愿意签字确认需求。这种
情况一般有两种解决思路，一是整体邮件发给客户项目经理，让他来确认，他来推动其它人确认，只要
他确认需求没问题就可以进入到开发阶段。二是与客户项目经理一起去逐个与业务人员确认需求，客户
既然已经决定了做软件系统，一定也有时间限制，客户内部人会更容易交流。

3.项目延期，在实现的项目过程中，需求分析是最容易延期的一个阶段，如果延期远大于计划时间一定
要提前和客户的项目经理确认好双方的责任，如果是客户方的原因要求文字说明责任方。可能这会影响
客户关系，但这是必须要做的工作，否则后期可能会带来很多问题。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

