
民安智库（第三方社会评估调研公司）燃气营商环境满意度的概念

产品名称 民安智库（第三方社会评估调研公司）燃气营商
环境满意度的概念

公司名称 民安汇智（北京）信息咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 北京市朝阳区利泽中一路1号院1号楼

联系电话  13269830721

产品详情

燃气营商环境满意度是指燃气行业内各个参与者（包括用户、企业、政府等）对燃气市场环境、服务质
量、价格透明度、政策法规等方面的满意程度和评价。这种满意度调查可以帮助了解用户和利益相关方
对燃气服务和市场的看法，从而为燃气企业、政府和监管机构提供有关改进和优化的建议。

燃气营商环境满意度调查可能涉及以下几个方面：

1. 服务质量： 用户对燃气供应的可靠性、稳定性、安全性等方面的满意度。

2. 价格透明度： 用户对燃气价格的了解程度，是否清楚各项费用的构成。

3. 政策法规： 用户对燃气市场政策和法规的认知程度和满意度。

4. 市场竞争： 用户对燃气市场的竞争程度和多样性的满意度。

5. 环保和可持续发展： 用户对燃气企业的环保措施和可持续发展的关注和满意度。

6. 客户服务： 用户对燃气企业的客户服务质量和响应速度的评价。

7. 信息透明度： 用户对燃气市场信息的获取程度，是否能够获得足够的相关信息。

8. 社会责任： 用户对燃气企业的社会责任和公益活动的感知和评价。

9. 政府监管： 用户对燃气市场监管机构的监管力度和公正性的看法。

通过燃气营商环境满意度调查，燃气企业和政府可以更好地了解用户的需求、期望和关切，针对问题进
行改进，优化燃气市场的营商环境，提升用户满意度，推动燃气产业的可持续发展。目前大多燃气企业



为了解客户满意度情况，会委托专业的第三方调研公司进行，目前比较专业的满意度调查公司有民安智
库（第三方窗口测评）、深圳满意度咨询有限公司、上书房信息咨询、湖南群狼市场调研等。

民安智库（北京第三方社情民意电话调查）是国内较早专注于政府与公共服务调研咨询服务的专业智库
。多年来，累计为数百家政府、事业单位提供了专业的咨询服务,赢得了广大客户的认可和支持。

民安智库（北京第三方绩效管理评估）拥有丰富的政府与公共服务调研经验，自建专业数据采集系统,严
格遵循国际行业规范，运用先进科学的调研方法，采用严格的质控体系,获取精准准确的数据，旨在为政
府提供真实的数据支撑，提高政府决策民主化、科学化水平,推动有关政策措施落地，扩大社会参与,从而
进一步 推进从管理型政府向服务型政府的真正转变。
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