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甲尚商学院赵老师谈——美甲店如何提升单店业绩
经过多年对服务形店面的调研与管理，发现想把单店业绩提升最直接影响到高业绩的因素有以下四条：
一、客流量 对于很多店面老板来讲，都知道客流量的重要，但知道归知道，起初店面开业时想着如何吸
引顾客，于是发传单、做广告等客量上来后他们就比较满足，总觉得生意终于做起来了，于是乎就坐在
店里等着顾客上门，这就是现在我经常讲到坐商的这类人，其实他们真的不知道，他们的顾客有多少已
经被竞争对手给拉过去，坐吃山空（等死）。对于客流量本人有自己独立见解，无论你是新开的店面还
是已经开了几年的老店都需要新客源。如果你告诉我，我们店客人已经很多了装不下了，那么我想说的
是这些客人是你的会员顾客吗（VIP卡的顾客），如果是不是就想办法把他们变成你的VIP会员，那么你
还要继续拓客（吸引新顾客）变成你的会员，如果你的会员顾客很多已经没时间服务新顾客，那么恭喜
你可以开分店了。要不你高端的顾客会离你越来越远。 关于拓客吸引新客人，这项工作必须提前做好计
划，什么样的顾客适合你？这项工作需要完善的系统要让整店员工都为之努力并切身的利益与其息息相
关。简单点来说，最起码一年四个季度，以每个季度设定不同的拓客主题，每年最少要进行四次的大型
拓客活动。 二、客单价
对于美甲店来说，你店面价格表设计的是否合理，直接关心到如何提升你店面客单价的因素， 打个比方
：我去过很多店，发现很多店面关于指甲护理这个项目上，就单一的价格表上设个价位，例如：指甲护
理20元，那么你的员工在顾客进店做护理时也就收20元，顾客做完就走，如果这时你的护理有几个档次
和价位，员工就简单的多说一句话，你们店在指甲护理项目上业绩将会提升20%—30%，别小看这个数字
我所扶持过的店面由于价格表的细分给其业绩带来很大的改善。 三、办卡率 在上述提到客流量时，讲到
你VIP客户，很多店面都有相关运营数据，想要提升店面业绩通过整店运营数据就能清晰知道在办卡率上
面有多大的提升空间。例如：很多店面在老顾客前期办卡时由于是新店及顾客第一进店，他们选择办卡
往往以次卡为主，如果通过数据你会发现这类顾客占店面会员顾客数量很大部分，那么我们在设计办卡
活动时就针对该类顾客进行运作。另外，如何提升员工办卡率和销售能力，我了解过很多店面，很多老
板在设定办卡提成和现金提成上出入非常大。可想而知员工都不傻如果你是员工愿意做吗。如果想让员
工参与办卡首先确定合理的办卡提成，最起码不能比现金出入很大，再者提升其销售能力给予相应的专
业话术，最后给顾客足够的诱惑让其最终成交。 四、耗卡 顾名思义，耗卡就是让老顾客将卡内现金进行
快速消费，提升老顾客业绩有个永恒不变的定律“消耗=销售”没有消耗何来的业绩销售。在说到消耗
时，先讲讲如何让老顾客准时进店及解决预约难问题，每次针对这个问题和很多老板在沟通时，问他们
你们顾客预约这块做的怎么样，他们给我答案是做了，再问做的怎么样，他们就说让员工打电话预约有



的说打了顾客说没空，那么我对于这些答案真很无助，预约是靠一个系统去完成的。例如：不管老顾客
如何拒绝我们预约，我们都将雷打不动的进行，确定预约时间和相关责任人做到时间上的确定，再者在
预约顾客时倒入“劳动绩效考核”（全新的工资系统，以后我会讲到）让员工更主动更自觉的预约顾客
，最后在前期设定办卡时将提升顾客进店次数给设定进去。
其实提升店面业绩非常简单，只有你每天重复做这些简单事情，业绩自然就提升。
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