
平顶山市宠物医院私域流量优化营销公司

产品名称 平顶山市宠物医院私域流量优化营销公司

公司名称 河南融河矩媒科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:融河矩媒
发布品牌:融河矩媒
服务流程:支持定制

公司地址 中国 河南 南阳市 卧龙区蓝钻星座

联系电话 18338218580 13323693821

产品详情

你是不是因为市场低迷的影响，每天都在为医院门店业绩焦头烂额，然后东拉一个人，西拽一个人，结
果发现费了九牛二虎之力，成交业绩也很微薄。

现在，小编很自豪的告诉你，我们已经掌握了引爆私域流量的秘密！！想不想知道，如何让宠物医院高
效的运营客户，让医院经营从线下走到线上，搭建自己的私域流量。

一、什么是宠物医院的私域流量

私域流量就是我们已经建立过关系的客户，建立一个直接联系的线上渠道：

1、到过我们店里，可能是洗澡、看病、疫苗或者路过的客户

2、加过我们微信，可以看到我们朋友圈的客户

3、在医院的客户微信群，或者企业公众号的粉丝们

很多医院常常忽略老客户，总想着拉新，殊不知，老客户的转介绍能力或是再次消费力都远远高于新客
户。所以做好老客户的私域流量运营尤为重要。

二、私域运营之社群营销

社群是私域运营的基础，通过营销活动等方式，给客户提供更多价值。但是社群的生命周期一般只有1周
，超过1周还能活跃的群少之又少。



利用好这一周的＂社群活跃期＂，提
高客户的转化率，是运营的根本，接下来小编介绍2个活动给到大家参考。

1、疫苗终身免费（自行选择一种疫苗品类）

疫苗本来属于一年多次的消费，但是我们做一个客户终身免费的活动，可以有机会把这个免费活动变为
＂多笔消费行为＂和＂客户留存＂的方法。

2、绝育特价

绝育只有一次，只要做了就直接杜绝附近同行使用绝育引流客户的可能。

三、私域运营之打造医院IP，建立品牌内容和医院定位

客户对医院的第 一印象来自我们打造的IP形象。

客户对什么样的医院比较有兴趣，技术好是前提，一个城市80%的医院技术、设备甚至装修其实都差不
多，那客户除了技术设备和装修，还会对医院的哪些特征有兴趣呢？

1、医生的服务态度

医生的态度决定了客户是否会有下次的消费，微笑服务、病理讲解详细、治疗方案介绍周到等等....都很
重要。所以我们可以在社群或者公众号里，发布一些医院的服务案例。

2、收费、价格

如果价格比周边的同行高，时间久了客户就会越来越少，大部分客户对于价格比较在意。所以需要做好
周边的竞品调研，而后在社群里做营销活动、价格促销等。

3、产品价格和线上同步

如果说同样的产品，价格上比淘宝厂家高，会导致客户流失，这一点对医院的IP形象伤害很大，所以一
定要做好相同产品的线上价格同步，宁肯不赚钱，也不能伤害自己的品牌。

技术不错，医生专 业，态度好，价格合理，做到这几点，就是一家值得客户信任的宠物医院。

四、私域运营之社群裂变

有了医院的IP、品牌和定位后，就要想办法传播出去，投广告是不太可能了，做好社群的运营和裂变，
让客户主动帮助推广。

1、团购+返利，拼团可享产品优惠或领现金奖励，推荐朋友参团还有邀请奖励。

2、99元的疫苗终身免费，邀请8人成进入社群，可99元享”终身疫苗”这样可达到激活社群和裂变会员



人数的效果。

小编想跟大家说：运营要落地，持续要增长，思路和方法得正确！如果想了解更多私域运营的方法，锁
定我们中国宠物商业月大会，从流量增长、留存增长、业绩增长、组织增长等维度为你揭秘宠物医院业
绩持续增长秘诀！
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