
南阳KTV营销方案编制

产品名称 南阳KTV营销方案编制

公司名称 河南融河矩媒科技有限公司

价格 .00/件

规格参数 品牌:融河矩媒

公司地址 中国 河南 南阳市 卧龙区蓝钻星座

联系电话 18338218580 13323693821

产品详情

每家KTV研究的比较多的应该就是如何营销，那么今 天就来探讨一下如何做KTV的营销方案？

营销的核心步骤

一家KTV做一次营销活动需要考虑到： 营销的原因，营销的目标，营销活动的设计，营销方案的落地，
营销方案的培训，营销方案的执行，营销方案的监督，营销方案的调整，营销方案的结束，营销方案的
总结，营销方案的优化，营销方案的存档。

营销的原因

做KTV营销活动一定是为了解决问题而做，而其中比较核心的就是解决营业额提升的问题，还有提升知
名度和提升用户体验，按照您KTV的需求再来设计活动。

比如，您的店里生意还不错，但是接待批次低，我们可以做一个主题，引导客户提高批次，如满返或满
赠！但是注意，不要做满减，那样牺牲的是你所有利润！

而你本身就没生意，做这样的活动就显得没有任何意义，你可以做1元秒 杀，团购，或者通过折扣活动
去吸引用户，但是注意要有好的由头，不能牺牲自己的品牌价值，而且也要注意你周边KTV的活动，我
们天天在说不打价格战，可是现在哪行不在做价格战。我们知道要持久战，要有节制的设计活动，活动
不是短期一蹴而就的，而是要长期的，有节点地，有目标和计划的去做！

要是想增加用户体验，那么上面两种都没必要，完全可以通过找茬给优惠等方式来做活动，这样大家会
觉得你的核心是提高体验，而不是优惠，效果会更好！

营销的目标



根据你设计的活动和需求不同，目标肯定也不同，如我们的目标是增加营业额，其中平日增长百分比，
周 末增长百分比，整周增长百分比，全月增长百分比等，其次还要设立活动结束后，非活动周期比原有
营业额增长百分点等！并且还要设定活动期间成本目标，人员成本目标等，如果做个活动，营业额增加
了10%，成本增加了20%的话，那这个活动是失败的。例如：很多KTV投资者经常会说：做个活动花了几
万，营业额也没多多少嘛！其实这个百分比不是说一 天两天，而是周期百分比。

还有很多活动因为短期聚客，但是没有考虑到服务等营运的压力，造成所有顾客体验下降，并满楼面投
诉的，做个活动，反而被顾客各种投诉，那样就得不偿失了！所以，目标不是单一的，而是多方面的，
要注意进行权衡，并且核心关注人效与坪效。

营销活动的设计

这里面包含了整个活动的方案，宣传品，宣传渠道，门店执行标准，门店促销或刷，每日任务等各个方
面，需要做的越完整越好，考虑到各个方面，不要过于随意。

比如，你做了一个活动，不能只从销售的角度考虑，也要考虑操作流程是否方便，物料配套是否稳定，
价格是否在活动期内比较合适等等的问题，当然，还要考虑用什么宣传品，达到什么效果，怎么设计，
各个门店摆放位置，下发时间，预热标准，也要包括怎么使用媒体，何时发送，活动期内分几次宣传，
每次宣传重点和要达到的目的等等，这些都要详细并且可落地。

营销方案的落地

每一项工作都应具体到人，对每个工作有相关的负责人和检查人，一个活动如同一个项目，要建立项目
负责人，项目时间表，然后按照倒推时间每日检查并调整进度表，要落地到什么程度呢？

比如，一个活动结束了，应该在活动结束当天晚上还是第二天收起本次活动的宣传品，并且如何回收，
是放在库房，还是门店销毁，包括剩余物料张数，处理方案，比如你剩了5000张宣传单，那么这就是很
重要的事情，是没有发出去，还是什么原因，以及如何解决这些问题等等，这些都要具体落地的！

营销方案的培训

培训一定是针对所有人的，而不是某个部门的员工，很多KTV店体就犯过这样的错误：培训时只给服务
员培训，又或者几个管理干部，而别人不知道，但是一个活动是全店的活动，哪怕是保洁阿姨，都应该
了解活动，因为顾客在咨询的时候，往往不会专门找懂得人，而是碰到谁问谁，包括保洁也需要了解，
因为一个活动只有全店所有人员都认知，才会达到思想统一，才会得到好的结果！

营销方案的执行

执行是营销能否有效的核心关键，比如宣传时，是否按照规定的去执行了，我们说今
天要发传单，然后员工告诉你：我发了，这个叫执行吗？不叫，应该是今 天我们要在什么时间针对什么
地点的什么人发放宣传单，发放时应配以什么话术什么介绍，开始时间到结束时间分别是什么，每个人
的发放量应该在多少，检查人员的路线应该是什么等等，把每个执行计划落地细化，这样大家才知道自
己到底做什么，否则你问的时候，人家一句话说你也没要求啊，你就没话说了！

以前也碰到过这样的例子：发放传单，一般城管不允许。有一 天，笔者安排人发传单，正好当天有一个
朋友在城管当班，他告诉笔者，本来他们想上去阻止。可是服务员一路走一路在丢垃圾桶。城管什么事



情都没有。

当然，这些还不是一个营销活动的全部，其实还有很多更细的东西，所以，营销活动不是今
天看到生意不好我就要做一个什么大促，那样是不会得到什么明显的效果的。
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